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SYNTEZA. DocHopowo$¢ SEkTORA MISP DLA BANKOW Z UWZGLEDNIENIEM
MIKROPRZEDSIEBIORSTW

Monika Litkiewicz

W perspektywie 2013 roku nalezy oczekiwa¢ spadku dochodowosci biznesowej zaréwno
mikroprzedsiebiorstw, jak i segmentu MSP. Bedzie to wynikiem niekorzystnej sytuacji go-
spodarczej, a co za tym idzie pogarszajacej sie kondycji finansowej przedsi¢biorstw oraz
ostrozniejszej polityki bankow w zakresie obstugi klienta biznesowego.

Obecnie, w segmencie mikroprzedsiebiorstw oraz podmiotéw z sektora MSP, najwieksza czes¢
dochodéw generowana jest przez produkty kredytowe (ok. 40% w przypadku mikroprzedsie-
biorstw oraz ok. 35% w przypadku MSP). Z ustug rozliczeniowych banki uzyskuja natomiast
ok. 30% dochodoéw, a ok. 25% ze sprzedazy produktéw depozytowo-lokacyjnych.

Rysunek A. Struktura dochodéw osiaganych przez banki z tytutu obstugi

mikroprzedsiebiorstw oraz przedsiebiorstw z sektora MSP
Mikroprzedsiebiorstwa MSP

25,6% 25,4%

34,8% 39,4%

B ustugi rozliczeniowe W zarzgdzanie ryzykiem @ produkty kredytowe O produkty depozytowo-lokacyjne

Zrédto: Badania ankietowe IBnGR.

W perspektywie najblizszych pieciu lat nalezy oczekiwa¢ zmian w strukturze dochodéw uzy-
skiwanych przez banki z tytutu obstugi mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Z badan IBnGR wynika, ze do najwazniejszych zmian w zakresie dochodowosci segmentu
MSP oraz mikroprzedsi¢biorstw dla bankéw w perspektywie 2013 roku zaliczy¢ nalezy:

1. SPADEK ZNACZENIA PRODUKTOW KREDYTOWYCH W CALKOWITYCH PRZYCHODACH
Z TYTULU OBSEUGI MIKRO, MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

W perspektywie 2013 roku, strategie biznesowe bankéw uwzglednia¢ powinny mniejszy udziat
przychodow z produktéw kredytowych w catkowitych przychodach z tytutu obstugi segmentu
mikro, matych i srednich przedsigbiorstw. Bedzie to wynikiem nalozenia si¢ na siebie trzech
negatywnych czynnikéw.
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Po pierwsze, IBnGR prognozuje spadek jakosci portfela kredytowego. Wynikac bedzie to ze wzro-
stu szkodowosci w juz istniejagcym portfelu kredytowym, przy jednoczesnym znacznym ograni-
czeniu wzrostu nowo udzielonych kredytéw. Juz obecnie widoczne sg pierwsze przestanki pogar-
szania sie jakosci kredytow dla biznesu. W okresie od pazdziernika 2008 roku do lutego 2009 roku
udziat naleznoéci zagrozonych w naleznosciach ogétem wzrést z 5,56% do 6,68% w przypadku
przedsiebiorstw oraz z 6,0% do 6,44% w przypadku przedsigbiorcéw indywidualnych.

Po drugie, w odpowiedzi na wzrost ryzyka kredytowego w segmencie mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw nalezy oczekiwa¢ zaostrzenia polityki kredytowej bankow wobec tej grupy
podmiotow. Zaostrzenie polityki kredytowej bedzie polegato przede wszystkim na zwigksza-
niu marz oraz wymaganych przez banki zabezpieczen. Dodatkowo, nalezy spodziewac sig,
ze wigksza awersja bankow do ryzyka przelozy sie na ogoélne ograniczenie podazy produktéw
kredytowych dla przedsiebiorstw.

Po trzecie, czynnikiem wplywajacym na ograniczenie podazy produktéw kredytowych bedzie
wzrost ryzyka prawnego. W chwili obecnej, powszechnie stosowang stopg referencyjna w umo-
wach kredytowych jest stawka WIBOR. Zawirowania na rynku finansowym spowodowaty jednak,
ze stawka ta nie odzwierciedla rzeczywistego kosztu pienigdza na rynku miedzybankowym. Tym
samym, banki wykazuja duza awersje do zawierania uméw kredytowych opartych o WIBOR,
a zwlaszcza dlugookresowych. Trudno jest bowiem oceni¢ w jakim stopniu stawka WIBOR
bedzie odzwierciedlala koszt pozyskania srodkéw na dziatalnos¢ kredytowa w przysztosci.

Nalezy oczekiwac, ze wzrost marz kredytowych nie bedzie w stanie zrekompensowac rosnacego
ryzyka kredytowego oraz nizszej jakosci portfela kredytowego. W tym kontekscie nalezy spo-
dziewac sie spadku dochodowosci produktéw kredytowych dla banku w najblizszych latach.

2. SPADEK ZNACZENIA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH UZYSKIWANYCH Z DEPOZYTOW BIE-
iACYCH ORAZ TERMINOWYCH ORAZ WZROST KONCENTRAC]I BANKOW NA ZWIEKSZANIU
PRZYCHODOW POZAODSETKOWYCH

W najblizszym czasie mozna oczekiwa¢ spadku przychodéw odsetkowych! uzyskiwanych
ze $rodkéw utrzymywanych przez mikro, male i Srednie przedsigbiorstwa w postaci depozy-
tow biezacych i terminowych.

W obliczu rosnacych trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych zrédel finansowania, przedsie-
biorstwa w wigkszym zakresie korzysta¢ beda ze sSrodkéw wlasnych, co przelozy sie na znacznie
nizsza wartos$¢ utrzymywanych przez te podmioty depozytéw biezacych. Jak juz pokazujg dane
NBP, w okresie grudzien 2008 - luty 2009, wartos¢ depozytéw biezacych od przedsigbiorstw
spadla o ponad 8%, a od przedsiebiorcéw indywidualnych o ponad 16%.

Ponadto, spadek dochodéw odsetkowych uzyskiwanych z produktéw depozytowych wy-
nika¢ bedzie ze spadku marz realizowanych przez banki na depozytach przedsi¢biorstw.
Bedzie to wynikiem trudnosci w pozyskaniu przez banki srodkéw na rynku miedzybanko-
wym, a co za tym idzie koniecznosci finansowania dzialalnosci kredytowej drogimi srodka-
mi pozyskanymi na rynku depozytowym. Nalezy oczekiwac, ze spadek marz w polaczeniu
ze wzrostem ryzyka stopy procentowej przetozy sie na zmniejszenie dochodowosci produktow
depozytowych dla bankéw.

1. Przychody uzyskiwane z marzy realizowanej na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych
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W perspektywie najblizszych 5 lat wzro$nie natomiast znaczenie ustug rozliczeniowych.
W obliczu spadku dochodéw odsetkowych osigganych przez banki z ustug depozytowo-lo-
kacyjnych, banki bedg koncentrowaly si¢ na zwiekszaniu przychodéw zwigzanych z rozli-
czeniami krajowymi oraz zagranicznymi. Nalezy oczekiwad, ze spadek dochodowosci bedzie
rekompensowany m.in. wzrostem cen ustug rozliczeniowych dla przedsiebiorstw w latach
2009-2010.

3. DuZA DOCHODOWOSC OBROTOWYCH KREDYTOW ZEOTOWYCH

O pozycji konkurencyjnej bankéw w segmencie ustug bankowych dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw decydowac bedzie oferta w zakresie produktéw kredytowych. Produktem
kredytowym charakteryzujacym si¢ najwyzszg rentownos$ciag oraz najnizszym poziomem
ryzyka dla bankéw sg krotkoterminowe kredyty zlotowe (do 1 roku). Jednoczesnie, produkt
ten odznacza si¢ relatywnie wysokim potencjalem sprzedazy, ktéry wynika z jednej strony
z duzego zapotrzebowania na finansowanie krotkoterminowe, z drugiej natomiast z popytu
na finansowanie w walucie krajowej.

Rysunek B. Dochodowos¢ poszczegdlnych produktéw kredytowych oferowanych mikro,
matym i Srednim przedsiebiorstwom w opinii bankéw*
4,5 45

kredyty ztotowe
do 1 roku kredyty ztotowe

3,5 do 1 roku 35 - kredyty walutowe
, 'gdyty ztotowe ' % do 1 roku

kredyty walutowe

w powxzej 1 roku w
g 3 . 8 3
§ kredyty zwigzane kredyty walutowe 2 .
g 25 z funduszami powyzej 1 roku g 25
g strukturalnymi e - kredyty zwigzane ~ POWYyzej 1roku kredyty walutowe
zfunduszami powyzej 1 roku
2 2 strukturatnymi
1.5 1,5
1 T T T 1 T : .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ryzyko ryzyko

* rentownos¢ oraz ryzyko oceniono w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niska rentownos¢/niskie ryzyko a 5
wysoka rentownosé¢/wysokie ryzyko; wielkos¢ kota reprezentuje potencjat sprzedazowy poszczegélnych
produktow kredytowych

Zrédto: Badania ankietowe IBnGR.

Wysoki potencjal sprzedazy kredytow krétkoterminowych zwigzany jest ze wzrostem zapo-
trzebowania przedsiebiorstw na biezace finansowanie dzialalnosci gospodarczej. Ponadto,
jest wynikiem wspomnianego juz ograniczenia przez banki finansowania dtugoterminowego.
Przedsiebiorstwa finansujg bowiem dziatalno$¢ inwestycyjng m.in. poprzez rolowanie kre-
dytéw krétkoterminowych.

Wzrost zapotrzebowania na finansowanie w walucie krajowej wynika natomiast z rosnace;j
awersji do ryzyka walutowego.
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W tym kontekscie, krotkoterminowe kredyty ztotowe nalezy postrzegac jako bardzo atrak-
cyjne dla strategii biznesowych bankéw w perspektywie 1-2 lat. Beda to bowiem produkty
o relatywnie wysokiej dochodowosci wynikajacej z duzej rentownosci, wysokiego potencjatu
sprzedazy oraz nizszego, w poréwnaniu z kredytami dtugoterminowymi oraz kredytami
walutowymi, ryzyka.

4. WZROST ZNACZENIA PAKIETYZAC]JI USLUG ORAZ SPRZEDAZY WIAZANE]

Wyrazng tendencjg na rynku ustug bankowych jest zwiekszenie ilosci oraz czestotliwosci wyko-
nywanych przez klientow transakgji. Stuzy temu przede wszystkim pakietyzacja ustug polegajaca
na oferowaniu rachunku biezacego wraz z gamg produktéw dodatkowych. Ponadto, sposobem
na zwigkszenie liczby transakcji dokonywanych przez klienta jest uzaleznienie sprzedazy jednego
produktu od jednoczesnego zakupu innej ustugi bankowej. Nalezy oczekiwa¢, ze w perspektywie
2013 roku, w obliczu znacznego ograniczenia popytu przedsiebiorstw na ustugi finansowe, pakie-
tyzacja oraz sprzedaz wigzana bedg stanowily istotny element strategii biznesowych bankéw.

5. NIZSZE TEMPO WZROSTU POPYTU MIKRO, MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
NA USLUGI FINANSOWE

IBnGR dokonuje oceny przyszlego zapotrzebowania przedsiebiorstw na ustugi finansowe
z wykorzystaniem wskaznika popytu. Dodatnia wartos¢ wskaznika wskazuje na wzrost za-
potrzebowania ankietowanych podmiotéw gospodarczych na dang ustuge, natomiast warto$¢
ujemna informuje o spadku popytu na dang ustuge.

Tabela A. Popyt matych i srednich przedsiebiorstw na ustugi finansowe do 2013 roku
w ocenie ankietowanych przedsiebiorstw z sektora MSP

Dominanta
. e Wskaznik popytu | Wskaznik popytu | (Odpowiedz najczesciej
Ustugi finansowe (20087r.) (2009.) wystepujaca w badaniu
z 2009 roku)
I o
Ustugi Zwigzane ‘ 06471 0,6765 68% firm
z pozyskiwaniem kapitatu wzrost popytu
o £
Ustugi rozliczeniowe 0,6765 0,4545 52% firm
wzrost popytu
Ustugi zwigzane -
z zarzadzaniem ryzykiem 0,7813 0,4375 50% firm .
finansowym popyt bez zmian
Ustugi zwigzane e
z zarzadzaniem wolnymi 0,3824 0,0303 73% firm .
$rodkami popyt bez zmian

Zrédto: Badania ankietowe IBNGR.

W perspektywie 2013 roku nalezy oczekiwac ograniczenia popytu matych i srednich przedsie-
biorstw na wiekszo$¢ grup potrzeb finansowych, w tym przede wszystkim na ustugi zwigzane
z zarzgdzaniem wolnymi $rodkami finansowymi (Tabela A). Jedyna grupa ustug finansowych
odznaczajacych sie wzrostem wskaznika popytu w poréwnaniu z rokiem poprzednim sg pro-
dukty zwigzane z pozyskiwaniem kapitatu.
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Tabela B. Popyt mikroprzedsiebiorstw na ustugi finansowe do 2013 roku w ocenie
ankietowanych mikro firm

Dominanta
- Wskaznik popytu | Wskaznik popytu | (Odpowiedz najczesciej
Ustugi finansowe (2008r.) (2009r.) wystepujgca w badaniu
z 2009 roku)
P o £
Ustugi zv'qua.ne . 0,3000 0,1630 54,8% flrm.
z pozyskiwaniem kapitatu popyt bez zmian
o £
Ustugi rozliczeniowe 0,4071 0,3778 >0,4% firm

popyt bez zmian

Ustugi zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem 0,0647 0,1259
finansowym

69,6% firm
popyt bez zmian

Ustugi zwigzane
z zarzadzaniem wolnymi 0,2714 0,1481
$rodkami

59,3% firm
popyt bez zmian

Zrédto: Badania ankietowe IBnGR.

Réwniez w segmencie mikroprzedsigbiorstw mozna oczekiwaé zmniejszenia tempa wzrostu
popytu na ustugi finansowe. Nizsze, w poréwnaniu z rokiem 2008, wskazniki popytu dotycza
przede wszystkim ustug zwigzanych z kredytowaniem oraz lokowaniem wolnych srodkéw
pienieznych (Tabela B). Oznacza¢ moze to dla bankéw ograniczenie tempa wzrostu depozytow
oraz kredytéw od firm z segmentu mikro.

6. WYSOKIE ZAPOTRZEBOWANIE NA USLUGI ZWIAZANE Z POZYSKIWANIEM KAPITALU
W SEGMENCIE MSP

W perspektywie najblizszych 5 lat, pozycja konkurencyjna bankéw w zakresie obstugi ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw zaleze¢ bedzie w duzej mierze od jakosci oferty w zakresie
produktéw kredytowych. Na tle pozostalych grup potrzeb finansowych, ustugi zwigzane
z pozyskiwaniem kapitalu charakteryzuja si¢ bowiem najwyzszym wskaznikiem popytu.
Wskazuje to na silny impuls popytowy ze strony malych i srednich przedsigbiorstw.

Wsréd produktéw kredytowych, najwiekszy wzrost popytu dotyczy krétkoterminowych
kredytow ztotowych, co w opinii ankietowanych przez IBnGR bankéw jest konsekwencja
pojawiajacych si¢ zatoréw platniczych oraz probleméw MSP z biezacg plynnoscia.

Warto doda¢, ze zbieznos$¢ opinii ankietowanych bankéw oraz przedsigbiorstw wskazuje
na duzy potencjal dochodowy krétkoterminowych kredytéw zlotowych.

7- ISTOTNY WPLYW KREDYTOW ZWIAZANYCH Z FUNDUSZAMI UNIJNYMI NA POZYCJE
KONKURENCYJNA BANKOW

W perspektywie 2013 roku, strategie biznesowe bankéw uwzglednia¢ powinny relatywnie
wysokie zainteresowanie przedsigbiorstw z sektora MSP kredytami zwigzanymi ze wspot-
finansowaniem inwestycji ze Srodkéw unijnych (wskaznik popytu wyniést 0,2759). W 2008
roku, zarowno pod wzgledem ilosci, jak i wartosci udzielonych kredytow, segment matych
i $rednich przedsiebiorstw stanowil druga co do wielkosci grupe podmiotéw korzystajacych
z kredytéw unijnych.
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Lacznie kredyty na cele strukturalne stanowity ponad 6% wolumenu kredytéw udzielonych
przedsiebiorstwom. W ciggu najblizszych pieciu lat nalezy oczekiwad¢, ze odsetek ten bedzie
powoli rdst osiagajac poziom ok. 9%. IBnGR prognozuje, ze do konca 2013 roku banki ko-
mercyjne udzielg ok. 10,8 tys. kredytéw na cele unijne o facznej wartosci 24,5 mld z1, z czego
ok. 90% beda stanowily kredyty dla przedsigbiorstw duzych oraz z sektora MSP.

8. DUZE ZNACZENIE PRODUKTOW ROZLICZENIOWYCH DLA BUDOWY PRZEWAGI KONKU-
RENCYJNEJ NA RYNKU USLUG DLA MSP

Badania ankietowe IBnGR wskazujg na relatywnie duzy popyt ze strony matych i §rednich
przedsigbiorstw na ustugi rozliczeniowe. Ponad potowa ankietowanych przedsi¢biorstw wska-
zala wzrost zapotrzebowania na tego typu uslugi finansowe w perspektywie najblizszych
pieciu lat.

W zakresie ustug rozliczeniowych, szczegdlnie duzym zainteresowaniem cieszg sie zagra-
niczne produkty rozliczeniowe. O atrakcyjnosci oferty bankéow w tym zakresie decydowac
bedg przede wszystkim warunki udzielania gwarancji w obrocie zagranicznym oraz warunki
realizacji polecenia wyplaty za granice.

9. SPADEK ZAINTERESOWANIA MIKROPRZEDSIEBIORSTW ZAGRANICZNYMI PRODUKTAMI
ROZLICZENIOWYMI

Zawirowania na rynkach finansowych oraz zwigzane z tym pogorszenie koniunktury gospo-
darczej przejawiajace si¢ m.in. spadkiem dynamiki polskiego eksportu, spowodowaly znaczne
ograniczenie popytu mikroprzedsi¢biorstw na zagraniczne ustugi rozliczeniowe. Spadek po-
pytu dotyczy¢ bedzie przede wszystkim inkasa dokumentowego (wskaznik popytu wynidst
-0,0444) oraz akredytywy dokumentowej (wskaznik popytu na poziomie —0,0370).

10. KANALY DYSTRYBUCJI WYKORZYSTYWANE PRZEZ MIKRO, MALE I SREDNIE PRZEDSIE-
BIORSTWA W PERSPEKTYWIE 2013 ROKU

W perspektywie najblizszych 5 lat nie nalezy oczekiwac istotnych zmian w strukturze dystry-
bucji ustug bankowych zaréwno dla mikroprzedsiebiorstw, jak i podmiotéw z sektora MSP.
Nadal najistotniejszym kanatem dostepu do ustug bankowych bedzie Internet. Spadnie jednak
znaczenie placowek stacjonarnych oraz ustug §wiadczonych za posrednictwem telefonu. Po-
nadto, w strategiach biznesowych bankéw nalezy uwzgledni¢ rosnace znaczenie dystrybucji
uslug za posrednictwem doradcéw bankowych.
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