Rynek zarzadzania
wierzytelnosciami w Polsce
oraz perspektywy jego rozwoju
do 2014 roku

Warszawa
Pazdziernik 2010



Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowag

Spis tresci:

L oL 1V =T =] 1 PP 3
1. Podstawowe aspekty zjawiska nieregulowania zobowigzan.........cccceeeeeiienrrreeeeeennnns 4
1.1 Nieregulowanie zobowigzan przez przedsiebiorstwa (sektor B2B) ........ccceeeeeeeee. 4
1.2 Nieregulowanie zobowigzan przez konsumentow (sektor B2C) .......ccceeveeeeereeenn. 5
2. Rynek windykacji — najwazniejsze informacje .........cceevvveriiiiiriiiinnin e ee e 9
2.1 DziatalnoS¢ windykacyjna w $wietle obowigzujacego prawa ........cccoeeeeevvvvvnnnnnn. 9
2.2 Krétka historia rynku WindyKacji .v...eeeeeeeeeeeevsniiiineeereeesessinn e s e e e eeesennnnnnn 10
2.3 Podziat rynku WinAYKaCji....eeeuuiierniieirnieisissesissssss s e s s ssn s e s s e ssne s s enn e s ennns 11
2.4 Etapy i narzedzia WindyKacji........covveeruiiiiiiiiirin e 15
2.5 SkutecznoSE WINAYKACi....uuvrererieiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.6 Zasady wspotpracy firm windykacyjnych z klientami (inkaso) ...........ccccceeeeennn. 23
2.7 Handel WierzytelnoSCiami.....ccoueeeiiiiiiiiiiiiiissssrn 26
RS BT =] (U Y1 V74= o) - 28
2.9 Spoteczny i edukacyjny wymiar WindyKacji......cooveeueieieniienniiiernisneene e eenns 34
3. Rynek windykacji W liczbach..........cooouuiiiii 36
3.1 Wielko$¢ rynku WindyKacji «...coeeeeeeeiiiiiiiic 36
3.2 Struktura rodzajowa — inkaso, sprawy Nabyte .........ccceeviiiiiiiinineinin e, 37
3.3 Struktura SEgMENTOWA......ccvuiiiiriierrs e rn s 39
3.4 Struktura podmiotowa — NajWiIekSi gracze ..........ccevvviiriiriinin e e 46
4. Zadtuzenie gospodarstw domowych w sektorze bankowym..........ccccevveviiiinnnnennn. 49
4.1 Poziom i struktura zadtuzenia gospodarstw domowych w bankach .................. 49
4.2 Udziat w portfelu bankéw naleznosci zagrozonych z tytutu kredytéw dla oséb
9] 87 ATA 2= L6 17/ o 1P 55
5. Zadtuzenie przedsiebiorstw w sektorze bankowym........c.ccooeviiiiiiiiiiin i 63
5.1 Poziom i struktura zadtuzenia przedsiebiorstw w bankach ...........ccccceovvvinnnnnnnn. 63
5.2 Udziat w portfelu bankdw naleznosci zagrozonych z tytutu kredytow dla osdb
9122112 1Y/ o o P 69
6. Nieregulowanie zobowigzan W SEKLOrZE MSP .......cccviiiiiiciiiiirieeie e 73

7. Dziatalnos¢ biur informacji gospodarczej jako wsparcie procesow windykacyjnych .80
8. Perspektywy rozwoju rynku zarzadzania wierzytelno$ciami w Polsce do 2014 roku 86

8.1 Najwazniejsze determinanty rOZWOJU .......covvereiierrniernsnieernsss e ssrsneeennssennnnns 86
8.2 Prognoza llOSCIOWA .....ccceveeiieeiiei et 88
T 0T LW 0 1011 o= PP 94



Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowag

Wprowadzenie

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg w 2004 roku opracowat i przedstawit
publicznie pierwszy w Polsce raport na temat branzy windykacyjnej. Raport ten cieszyt
sie ogromnym zainteresowaniem i przez wiele lat byt zrodtem licznych odwotan
w analizach i artykutach na temat sektora zarzadzania wierzytelnosciami.

Od tamtego czasu wiele sie zmienito, zarowno pod wzgledem otoczenia
instytucjonalnego, jak i samej branzy windykacyjnej. Dynamiczny rozwdj branzy
sprawit, ze wyglada ona dzisiaj zupetnie inaczej niz w czasie prac nad wspomnianym
raportem. Dlatego uznali$my, ze warto ponownie przyjrzec sie tej dziatalnosci, tym
bardziej, ze jest ona obecnie niezwykle istotna, integralng czescig polskiego sektora
finansowego.

Sze$¢ lat po opublikowaniu pierwszego raportu IBnGR wiedza na temat branzy
windykacyjnej jest w Polsce niepordwnywalnie wieksza. Nadal jednak zdarza sie, ze
dziatalnoS¢ ta kojarzona jest w sposdb negatywny. Wiele osdb nie zdaje sobie takze
sprawy, jak duze spoteczne znaczenie ma sprawnie dziatajaca i skuteczna windykacja.

Celem prezentowanego raportu jest diagnoza obecnego stanu sektora
zarzadzania wierzytelnoSciami, przedstawienie nowych zjawisk, ktére w tej dziatalnosci
pojawity sie w ostatnich latach oraz prognoza rozwoju sektora do roku 2014. Raport
koncentruje sie przede wszystkim na wierzytelnosciach konsumenckich i windykacji
masowej, jednak takze zostata w nim poruszona problematyka nieregulowania
zobowigzan w relacjach pomiedzy przedsiebiorstwami. W poréwnaniu z poprzednim
raportem, obecnie znacznie wiecej miejsca poswiecono problematyce handlu
wierzytelnoSciami, poniewaz ten segment znaczaco rozwingt sie w ostatnich latach.

Mamy nadzieje, ze nasz raport, podobnie jak jego poprzednik, cieszy¢ sie bedzie
duzym zainteresowaniem i bedzie stuzyt jako rzetelne kompendium wiedzy na temat

krajowego sektora zarzadzania wierzytelnosciami.
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1. Podstawowe aspekty zjawiska nieregulowania zobowiazan

Jedng z najwazniejszych podstaw funkcjonowania kazdej gospodarki rynkowej
jest kredyt. Bez kredytu niemozliwy jest rozwoj, zarowno w skali mikro — odnosnie
pojedynczych podmiotdw gospodarczych, jak i w skali makro — catej gospodarki.
Kredyt ze swojej natury niesie jednak ze sobg szereg okresSlonych ryzyk i to nie tylko
dla kredytodawcy, ale takze dla kredytobiorcy. Ryzyko kredytodawcy wigze sie przede
wszystkim z zagrozeniem niesptacenia kredytu badZz jego czeSci, natomiast ryzyko
kredytobiorcy wynika z niepewnosci co do zdolnosci regulowania zaciggnietego
zobowigzania i zwigzanych z tym wszystkich dalszych konsekwencji.

Istnieje oczywiScie szereg narzedzi i sposobdw majacych na celu ograniczenie
wspomnianych ryzyk oraz zmniejszenie szkdd powstatych w wyniku zaistnienia
negatywnych zjawisk z nimi zwigzanych. Jednym z takich sposobow jest skuteczna
windykacja nieregulowanych zobowigzan. W rozwinietych gospodarkach rynkowych
przez dziesieciolecia wypracowano caty szereg narzedzi i metod windykacyjnych,
z ktorych wiekszoS¢ wykorzystywana jest juz takze w Polsce, mimo ze polska branza
windykacyjna ma stosunkowo krétka historie. Narzedzia te zostang szczegdtowo
omoéwione w dalszej czesci raportu.

Nieregulowanie zobowigzan w terminie ma miejsce we wszystkich gospodarkach
i, cho¢ ma oczywiscie charakter negatywny, to jest zjawiskiem naturalnym. Mozna
bowiem wskazal caty szereg obiektywnie wystepujacych czynnikéw, ktére do takiej
sytuacji prowadza. Zjawisko nieregulowania zobowigzan ma nieco inne podtoze
w przypadku relacji pomiedzy dwoma przedsiebiorstwami (sektor B2B), a nieco inne

w relacjach pomiedzy przedsiebiorstwem i konsumentem (sektor B2C).

1.1 Nieregulowanie zobowigzan przez przedsiebiorstwa (sektor B2B)
Nieregulowanie zobowigzan przez przedsiebiorstwa dotyczy przede wszystkim

nieptacenia kontrahentom za zakupione towary i materiaty badZz wykonane ustugi.
Zdarza sie takze nieregulowanie zobowigzan wobec Skarbu Panstwa lub wobec
pracownikow.

Nieregulowanie zobowigzan przez przedsiebiorstwa wynika zazwyczaj z ich

ktopotow z ptynnoscia. Jesli dotyczy to zobowigzan wobec kontrahentdw moze pojawic



Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowag

sie zjawisko tzw. zatordw ptatniczych — przedsiebiorca B nie pfaci przedsiebiorcy C,
dlatego, ze nie zaptacit mu przedsiebiorca A. W efekcie przedsiebiorca C nie moze
zapfaci¢ swoim kontrahentom i tak dalej. Tego typu tancuchy nieregulowanych
zobowigzan mogg byc¢ bardzo dtugie i majq powazne konsekwencje gospodarcze.

W ujeciu mikro, zatory ptatnicze utrudniajg, a czasem uniemozliwiajq
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej i czesto prowadzg nawet do bankructw firm,
szczegoOlnie mniejszych, ktore nie majg mozliwosci dodatkowego finansowania
i szybkiego pozyskania $rodkéw na uregulowanie swoich zobowigzan (czy to wobec
Skarbu Panstwa, czy swoich kontrahentéw).

W skali makro, nieregulowanie zobowigzan przez firmy (i wynikajace z tego
zatory ptatnicze) prowadzi do ograniczenia obrotu gospodarczego, a co za tym idzie
spowalniajg wzrost gospodarczy. Wolniejszy wzrost gospodarczy ma z kolei szereg
dalszych konsekwencji, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna miedzy innymi pogorszenie
sytuacji na rynku pracy czy tez spadek dynamiki inwestyciji.

Zatory ptatnicze majg tez konsekwencje dla budzetu panstwa -
przedsiebiorstwa nie regulujg swoich zobowigzan na czas, co zmniejsza wielkos¢
wptywow budzetowych. Skarb Panstwa jest jednak w znacznie lepszej sytuacji niz
firmy, ktore nie otrzymujg swoich naleznosci, gdyz, po pierwsze, nie grozi mu
bankructwo, a po drugie, dysponuje skutecznymi narzedziami odzyskiwania naleznych
mu Srodkow.

Kwestie zwigzane z nieregulowaniem zobowigzan przez przedsiebiorstwa
zostang takze omowione w rozdziale 6. niniejszego raportu, w ktorym przedstawione
zostaty wyniki badania  ankietowego, dotyczacego omawianej tematyki,

przeprowadzonego przez IBnGR na panelu matych i $srednich przedsiebiorstw.

1.2 Nieregulowanie zobowiazan przez konsumentow (sektor B2C)

Zupetnie inng specyfike ma zjawisko nieregulowania zobowigzan przez
konsumentéw. Wsréd potencjalnych obszardw nieregulowania zobowigzan. Wymienic
nalezy przede wszystkim:

e nieregulowanie zobowigzan wobec sektora bankowego i posrednikéw

kredytowych (np. kredyty konsumpcyjne, kredyty hipoteczne, karty kredytowe),
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e nieregulowanie zobowigzan wobec dostawcdéw ustug telekomunikacyjnych
(telefonia komdrkowa, telefonia stacjonarna, Internet),

e nieregulowanie zobowigzan wobec sieci telewizyjnych,

e nieregulowanie naleznosci z tytutu uzytkowania lokali (optaty czynszowe),

e nieregulowanie naleznosci wobec sektora energetycznego (optaty za gaz,
energie elektryczng),

e nieregulowanie naleznosci z tytutu kar i mandatéw (opfaty parkingowe, jazda

bez biletu srodkami komunikacji miejskiej lub kolejg, kary w bibliotekach).

Przyczyn nieregulowania powyzszych zobowigzan przez konsumentow jest
wiele, jednak obecnie zdecydowanie na pierwsze miejsce wysuwa sie obiektywny brak
mozliwosci finansowych. Oznacza to, ze w ciggu dwunastu lat funkcjonowania
w Polsce branzy windykacyjnej, catkowitej zmianie ulegt profil typowego diuznika.
O ile pod koniec lat 90-tych, duza czes¢ dtuznikow z premedytacjq nie ptacita swoich
zobowigzan (czesto zaciggajac je juz z petng Swiadomoscig, ze nie beda regulowane),
to obecnie tego typu dtuznicy stanowig niewielki margines. Obecnie wiekszoS¢
dtuznikow ma Swiadomos¢ koniecznosci uregulowania zobowigzan i chce te
zobowigzania sptaci¢, ale czesto nie ma do tego odpowiednich mozliwosci
finansowych. Zmiana profilu dtuznika byta oczywiscie zjawiskiem ewolucyjnym i nie
dokonata sie z dnia na dzien. Proces ten nadal zresztg trwa.

Profil dtuznika nie rdézni sie wiec obecnie od profilu typowego polskiego
konsumenta — nie jest to juz ,cwaniak” chcacy wykorzysta¢ wierzyciela, a uczciwy
konsument, ktéry ma kiopoty finansowe. Ktopoty te najczesciej spowodowane sg
czynnikami obiektywnymi, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna miedzy innymi utrate pracy,
rozpad rodziny, $Smierc bliskiej osoby, chorobe. Drugim najczestszym powodem jest
przecenienie swoich mozliwosci i zacigganie zobowigzan, ktdrych wielko$¢ jest wyzsza
niz dochody. Jednak najczesciej sq to zobowigzania zaciggane w dobrej wierze.

Zmiana profilu dtuznika wymusza na firmach windykacyjnych stopniowg zmiane
podejScia do procesu windykacji. Jeszcze kilka lat temu w branzy windykacyjnej
dominowato przekonanie, ze najskuteczniejszg metodq doprowadzenia do sptaty dtugu
jest zagrozenie dtuznikowi okreSlonymi konsekwencjami prawnymi i finansowymi.

Chodzito o wskazanie dluznikowi zagrozenia wszczeciem postepowania sgadowego,
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egzekucji komorniczej oraz uswiadomienie kosztow finansowych z tym zwigzanych.
Ogolny przekaz kierowany do dtuznika miat charakter bardziej stanowczy, choc
oczywiscie zgodny z prawem i nieprzekraczajacy zasad wspotzycia spotecznego. Jego
celem byta jednorazowa sptata catego zadtuzenia.

Obecnie podejscie zmienia sie na inne. Firmy windykacyjne coraz czesciej
traktujgq dtuznika jak swojego klienta, a gtdwnym celem dziatan windykacyjnych staje
sie pomoc dtuznikowi w wyjsciu z dtugdw. W branzy windykacyjnej rosnie
Swiadomos¢, ze ostateczny sukces, a wiec takze zarobek firm windykacyjnych, zalezy

catkowicie od decyzji dtuznika. Nie nalezy go wiec traktowac jak wroga, ale bardziej

jak partnera, ktéremu trzeba pomdc w znalezieniu rozwigzania problemu zadtuzenia.

Wspomniana zmiana profilu typowego diuznika usSwiadomita branzy, ze
argumentacja wspominajgca o rosngcych odsetkach czy zapowiadajaca wejscie na
droge egzekucji sadowej lub (po uzyskaniu tytutu wykonawczego) komorniczej jest
obecnie mniej skuteczne. Dituznik po prostu nie jest w stanie sptaci¢ swoich
zobowigzan w sposéb natychmiastowy i jednorazowy. Nie oznacza to oczywiscie, ze
postepowania sadowe i komornicze sg obecnie nieskuteczne (ich skutecznos¢ jest
nadal wysoka i wcigz rosnie), a jedynie to, ze uswiadomienie dtuznikowi zagrozenia
postepowaniem sadowo-egzekucyjnym przestato by¢ kluczowym elementem procesu
windykacji. W obecnej sytuacji nalezy raczej skupi¢ sie na wypracowaniu wspdlnie
z dtuznikiem takiej metody sptaty dtugu, ktéra pozwoli mu na uregulowanie
zobowigzan. Zazwyczaj jest to roztozenie dtugu na dogodne raty, ktorych wysokos¢
czesto proponuje sam dtuznik. Metoda sptaty ratalnej w ustalonej przez osobe
zadtuzong wysokosci jest bardzo czesto skuteczna i prowadzi do systematycznego
zmniejszania poziomu zalegtosci.

W skali makroekonomicznej natezenie zjawiska jakim jest nieregulowanie
zobowigzan przez konsumentdéw zalezy od wielu czynnikdw zupetnie niezwigzanych
z osobistg sytuacjq dtuznikdow. Wskaza¢ tu nalezy przede wszystkim na koniunkture
makroekonomiczng. Spowolnienie wzrostu gospodarczego zawsze przynosi negatywne
konsekwencje dla poziomu dochoddw ludnosci — po pierwsze dlatego, ze wzrasta
wowczas zazwyczaj liczba oséb bez pracy, a po drugie dlatego, ze wolniej rosng

wynagrodzenia. W efekcie pogarsza sie sytuacja dochodowa wielu gospodarstw
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domowych, co skutkuje wzrostem liczby osdb, ktdre majq ktopoty z obstuga swoich

zobowigzan.

Niezwykle istotnym zagadnieniem zwigzanym z nieregulowaniem zobowigzan
przez konsumentdow sg ekonomiczne konsekwencje tego zjawiska. Najwazniejszg
z tych konsekwencji jest wzrost cen ustug, a w konsekwencji wzrost presji inflacyjnej
w gospodarce. Ustugodawcy, zaréwno z sektora finansowego, jak i spoza niego
zmuszeni sg bowiem do uwzgledniania w swoich strategiach biznesowych kosztow
zwigzanych z konsekwencjami nieregulowania zobowigzan przez klientdw. Chodzi
o koszty windykacji, ale takze o uwzglednienie w wycenie ceny ustugi strat zwigzanych
z tym, ze czeS¢ klientdw za nig nie zaptaci. Najprosciej mozna powiedzie¢, ze poniewaz
cze$¢ 0s6b nie ptaci, pozostali muszg za nie zaptaci¢ wiecej. Im wieksza jest wiec skala
nieregulowania zobowigzan, tym przedstawiony mechanizm oddziatuje silniej i wiecej

za ustugi muszg ptacic¢ rzetelni klienci.
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2. Rynek windykacji — najwazniejsze informacje
2.1 Dziatalnos¢ windykacyjna w swietle obowigzujacego prawa

Windykacja naleznosci jest dziatalnoScig gospodarczg precyzyjnie regulowang
przez przepisy polskiego prawa. Jest to dziatalnoS¢ stosunkowo mioda, dlatego
przepisy jej dotyczace podlegaty w ostatnich latach istotnym zmianom. Z uwagi na
niewielkg wiedze odnosnie dziatalnosci windykacyjnej i pokutujace jeszcze na jej temat
mity, aspekty prawne zwigzane z windykacjq sq szczegdlnie warte podkreslenia.

Podstawe dla prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej, tak jak kazdej innej
dziatalnosci gospodarczej, stwarzajq podstawowe akty prawne, takie jak Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej (z dnia 2 kwietnia 1997 r.), Ustawa o swobodzie dziatalnoSci
gospodarczej (z dnia 2 lipca 2004 r.), Kodeks cywilny (z dnia 23 kwietnia 1964 r.) oraz
Kodeks postepowania cywilnego (z dnia 17 listopada 1964 r.).

Istotne znaczenie dla rynku windykacji majq takze, przyporzadkowane
wyspecyfikowanym podmiotom inne akty prawne: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku - Prawo bankowe, Ustawa z dnia 6 lipca 2001 roku o ustugach
detektywistycznych, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych
i egzekucji oraz Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
W dniu 14 czerwca 2010 r. weszta w zycie nowa Ustawa o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, ktéra przyczyni sie do usprawnienia
procesu dochodzenia naleznosci przez wierzycieli.

W przypadku dziatalnosci windykacyjnej szczegdlnego znaczenia nabiera
kwestia ochrony danych osobowych oraz tajemnicy bankowej. Prawo do ochrony
danych osobowych stanowi istotny element prawa kazdej osoby do ochrony wiasnej
prywatnosci, zagwarantowany w Konstytucji RP. Zagadnienia zwigzane z ochrong
danych osobowych szczegdtowo reguluje w Polsce ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.). Na podstawie zapiséw tej ustawy, firmy
windykacyjne zobowigzane sg informowac dtuznikdéw, wobec ktérych prowadzone sg
dziatania windykacyjne o podstawie prawnej i celu przetwarzania ich danych oraz
o prawie dtuznikéw do dostepu do swoich danych i mozliwosci ich poprawiania.

Kwestie zwigzane z przekazywaniem wiadomosci objetych tajemnicg bankowg

zawarte sq w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe. Przytoczona
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regulacja naktada na banki i osoby w nich zatrudnione oraz osoby, za ktérych
posrednictwem bank wykonuje czynnosci bankowe obowigzek zachowania tajemnicy
bankowej. Bank ma obowigzek udzielenia informacji wytacznie podmiotom okreslonym
w ustawie.

Do najbardziej znaczacych dla rynku wierzytelnosci zmian legislacyjnych
nalezato wprowadzenie w dniu 14 czerwca 2010 r. Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Szczegétowe informacje na temat
regulacji prawnych dotyczacych Biur Informacji Gospodarczej oraz roli jakg te
instytucje odgrywaja na rynku windykacyjnym znajdujg sie w rozdziale 7.
prezentowanego raportu.

Jedng z form dziatania firm windykacyjnych jest prowadzenie tzw. windykacji
komorniczej, rozumianej przede wszystkim jako wspdipraca z kancelariami
komorniczymi oraz prowadzenie dziatan wspomagajacych postepowania komornicze.
Dziatalno$¢ komornicza podlega przepisom Ustawy o komornikach sadowych
i egzekucji oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 marca 1968 roku
W sprawie czynnosci komornikow.

Odrebnym regulacjom prawnym podlega kwestia dynamicznie rozwijajacej sie
na przestrzeni ostatnich lat sekurytyzacji wierzytelnosci. Problematyka ta zostanie

z kolei szczegétowo omoéwiona w podrozdziale 2.8.

2.2 Krotka historia rynku windykacji
Najnowsza historia rynku windykacji w Polsce rozpoczeta sie na poczatku

transformacji systemowej. Owczesnymi zobowigzaniami byty jedynie dtugi wielkich
przedsiebiorstw panstwowych, gtéwnie z przemystu ciezkiego, a wiec kopalni, hut,
zaktadow zbrojeniowych. Rozwinagt sie wéwczas rynek handlu tymi dtugami, gdyz za
pomocg nhabytych wierzytelnosci wobec Skarbu Panstwa mozna bylo regulowac
zobowigzania podatkowe. Od 1995 roku, gdy weszta w zycie nowa ordynacja
podatkowa, mechanizm taki nie byt juz mozliwy.

Zainteresowanie segmentem wierzytelnosci publicznych gwattownie spadto,
natomiast rozwijaé zaczat sie rynek wierzytelnosci komercyjnych, ktdérego najszybszy
rozwdj miat miejsce w okresie boomu gospodarczego w potowie lat

dziewiecdziesiatych.
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Milowym krokiem w rozwoju rynku windykacji bylo powstanie firm
obstugujacych wierzytelnosci masowe (konsumenckie) — za date powstania tego
segmentu rynku uzna¢ mozna rok 1999. W poczatkowej fazie, do roku 2003,
windykacja masowa odbywata sie jedynie w formie obstugi wierzytelnoSci na zlecenie
(inkaso). Dopiero rozwianie watpliwosci odnosnie przepisow dotyczacych cesji
wierzytelnosci bez zgody dtuznika poprzez orzeczenie NSA potwierdzajace brak
koniecznosci uzyskania zgody dtuznika na cesje wierzytelnoSci spowodowaty
dynamiczny rozwdj rynku sprzedazy wierzytelnosci masowych. Kolejnym czynnikiem,
ktory przyspieszyt rozwoj handlu wierzytelnosciami byty zmiany regulacji odnoszacych
sie do funduszy inwestycyjnych, ktére umozliwity tworzenie funduszy
sekurytyzacyjnych. W Polsce dziata obecnie 20 takich funduszy.

Niemal od poczatku na polskim rynku windykacyjnym obecne sg firmy
miedzynarodowe. W 2005 roku pojawili sie dodatkowo inwestorzy z grupy hedge funds
oraz bankdéw inwestycyjnych, ktdrzy zainicjowali transakcje zakupow portfeli o bardzo
duzej wartosci. ObecnoS¢ kapitatu zagranicznego w branzy windykacyjnej utatwia
dostep do zagranicznych doswiadczen i know-how zaréwno jesli chodzi o windykacje

w systemie inkaso, jak i handel wierzytelnosciami (w szczegdlnosci sekurytyzacje).

2.3 Podziat rynku windykacji

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku windykacyjnego w Polsce jest
charakter wierzytelnosci. Wedtug tego kryterium, rynek mozna podzielic na dwie
grupy:

a) rynek wierzytelnosci konsumenckich,

b) rynek wierzytelnosci gospodarczych.

W przypadku wierzytelnosci konsumenckich chodzi o wszystkie wierzytelnoSci
jakie konsumenci (osoby fizyczne) majg wobec przedsiebiorstw (sektor B2C), a zatem
o zalegtosci w spfacie wszelkich zobowigzan wobec sektora finansowego (m.in.
bankéw, firm  ubezpieczeniowych), wobec  ustugodawcéw  (m.in.  firm
telekomunikacyjnych, sieci telewizji kablowych), wobec spdtdzielni mieszkaniowych,
a takze zalegtosci z tytutu nieptacenia réznego rodzaju kar oraz optat za przejazd bez

waznego biletu czy niewtasciwe parkowanie.
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Wierzytelnosci gospodarcze to nieregulowane zobowigzania przedsiebiorstw
wobec innych przedsiebiorstw (sektor B2B) z tytutu dostarczenia débr i ustug.
Wierzytelnosci takie, w odroznieniu od wierzytelnosci konsumenckich, nie majg
charakteru masowego (tzn. liczba dtuznikédw pojedynczego wierzyciela jest z reguly
niewielka), natomiast $rednia warto$¢ jednego zobowigzania jest znacznie wyzsza niz

w przypadku wierzytelnosci konsumenckich.

Innym kryterium podziatu rynku windykacyjnego sq modele biznesowe jakie
realizujg firmy windykacyjne. Wedtug tego kryterium, a wiec wiasnie z punktu
widzenia firm windykacyjnych, rynek takze mozna podzieli¢ na dwie czesci:

a) inkaso (windykacja na zlecenie),

b) zakupy portfeli.

Do 2005 roku w zasadzie caty rynek windykacyjny opierat sie na windykacji
naleznosci w systemie inkaso. Dopiero po roku 2005, w wyniku odpowiednich zmian
regulacyjnych, a takze dzieki pojawieniu sie w branzy odpowiedniego kapitatu,
rozwineto sie zjawisko zakupow portfeli wierzytelnosci przez firmy windykacyjne
i pézniejszej ich windykacji juz jako portfeli nabytych. Obecnie najwieksze dziatajace
na rynku firmy windykacyjne prowadzg zaréwno windykacje w systemie inkaso, jak
i zajmujq sie zakupem portfeli wierzytelnosci. Wiekszo$¢ firm windykacyjnych
specjalizuje sie tylko w jednym z przedstawionych modeli biznesowych — windykacji na
Zlecenie.

W ostatnim czasie daje sie zauwazy¢ wsrdd najwiekszych firm windykacyjnych
na rynku tendencje polegajacq na wzroscie znaczenia zakupdw portfeli, kosztem
obstugi w systemie inkaso. Dzieje sie tak z kilku powodoéw. Po pierwsze dlatego, ze
roSnie sktonnos$¢ wierzycieli do wystawiania na sprzedaz pakietdw wierzytelnosci. Po
drugie dlatego, ze w ostatnich latach rozwineta sie w Polsce sekurytyzacja, ktora jest
narzedziem silnie stymulujagcym rozwdj rynku sprzedazy wierzytelnosci'. Trzecim
powodem jest to, ze firmy windykacyjne posiadajg obecnie wieksze mozliwosci

pozyskiwania Srodkow na zakup pakietdw, choC brak kapitatu jest nadal jedng z barier

! Problematyka handlu wierzytelno$ciami oraz sekurytyzaciji zostanie doktadniej oméwiona w dalszej
czesci raportu.
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rozwoju tego rynku. Konieczno$¢ posiadania kapitatu na zakup pakietow jest z punktu
widzenia firm windykacyjnych istotng niedogodnoscia, ale z drugiej strony windykacja
pakietdw nabytych niesie ze sobg szereg waznych korzysci w stosunku do windykagji
w systemie inkaso. Przede wszystkim chodzi o to, ze w przypadku windykacji pakietéw
nabytych, firmy windykacyjne zyskujq mozliwoS¢ swobodnego doboru strategii
windykacji (metod i narzedzi), natomiast w przypadku windykacji pakietow inkaso,
strategia windykacji musi by¢ zawsze uzgodniona i zaakceptowana przez klienta.
Istotna rdznica dotyczy tez czasu trwania procesu windykacji, ktory w przypadku
inkaso jest znacznie krotszy i przez to ogranicza firmom windykacyjnym petng
swobode dziatania (np. nie zawsze mozliwe jest roztozenie spfaty zadtuzenia na raty,
gdyz zazwyczaj wierzyciel akceptuje tylko sptate petnej kwoty zadtuzenia).
W przypadku zlecen w formie inkaso wadq jest niepewnos¢ co do liczby i wartosci
przekazywanych firmom spraw — liczba ta moze by¢ zmieniana przez klienta z miesigca
na miesigc w zaleznosci od skutecznosci firmy windykacyjnej. Wymaga to od firm
duzej elastycznosci — przede wszystkim, w razie potrzeby, gotowosci do szybkiego
zwiekszenia zasobow ludzkich. W przypadku windykacji pakietdw nabytych problemy
takie nie wystepuja i firmy windykacyjne majg wieksza swobode w planowaniu
strategii dziatania w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Mimo przewag jakie niesie ze sobg zakup wierzytelnosci i windykowanie ich
pozniej jako pakietdw nabytych, popularnos¢ ustug windykacyjnych w formie inkaso
jest nadal duza, a warto$¢ tego rynku rosnie. Dzieje sie tak z dwdch powoddéw. Po
pierwsze, ze strony wierzycieli nadal istnieje i bedzie istniato duze zapotrzebowanie na
tego typu ustugi i rezygnacja bytaby Swiadomym oddaniem pola konkurencji. Po
drugie, obecnos¢ na rynku inkaso powoduije, ze firmy windykacyjne caty czas obecne
sq W $wiadomosci swoich klientdw, wspotpracujg z nimi na biezgco, co utatwia
w istotnym stopniu zakup pakietow wierzytelnosci, bowiem zlecajacymi ustugi inkaso

i oferujgcymi pakiety na sprzedaz sg te same podmioty.

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢, ze z punktu widzenia wierzyciela, obok
zlecenia windykacji w systemie inkaso i sprzedazy wierzytelnosci istnieje jeszcze
trzecia mozliwo$¢, a mianowicie windykacja we wiasnym zakresie. W latach

dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku windykacja we wtasnym zakresie byta dominujacq
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forma windykacji naleznosci w Polsce. W miare rozwoju rynku, wierzyciele coraz
czesciej zaczeli zleca¢ windykacje na zewnatrz (outsourcing). Po pewnym czasie
pojawita sie kolejna alternatywa w postaci mozliwosci sprzedazy wierzytelnosci.

Najwazniejszym  czynnikiem  zwiekszajacym  wolumen  wierzytelnosci
przekazywanych do windykacji wyspecjalizowanym firmom sg przepisy prawne, ktdre
nie pozwalajq bankom na umorzenie catosci lub czeSci zadtuzenia oraz znaczaco
ograniczajg mozliwosc¢ jego restrukturyzacji (tzw. gorset bankowy). Dla przyktadu, jesli
bank chciatby renegocjowaé¢ z klientem umowe kredytowq w celu ponownego
ustalenia wysokosci rat, musiatby ponownie podpisac z nim umowe i przejs¢ wszystkie
procedury zwigzane z wyceng ryzyka jakie przewidziane sq w odpowiednich przepisach
i jakich wymaga nadzdr bankowy. Ustanowienie dla dtuznika nowych rat mogtoby wiec
w ogdle w wielu przypadkach okaza¢ sie niemozliwe lub bytoby czasochtonne.
Ograniczenia takie nie obowigzujg natomiast firm windykacyjnych, ktére kupuja od
bankow pakiety wierzytelnosci, co daje mozliwo$¢ znacznego uelastycznienia procesu
windykacyjnego i poprawia jego efektywnos$¢. Wieksza elastycznos¢ wobec dtuznika
i dopasowanie sie do jego aktualnych mozliwosci finansowych sprawiaja, ze wiecej
zaleglych dtugdéw jest sptacanych, a to z kolei ma pozytywne skutki w skali
makroekonomicznej.

Kolejng przyczyng rozwoju windykacji zewnetrznej jest dynamicznie rosnaca
liczba udzielonych kredytéw bankowych oraz szybki wzrost liczby abonentéw ustug
sieciowych (telefonia, telewizja). Zjawisko to spowodowato réwnie gwattowny wzrost
liczby nieregulowanych zobowigzan. W tej sytuacji wierzyciele, aby podofa¢ obstudze
windykacyjnej swoich naleznosci, musieliby rozbudowywa¢ wewnetrzne dziaty
windykacji do bardzo duzych rozmiaréw. Naturalnym stato sie wiec zlecanie windykagji
na zewnatrz, bez czego niemozliwa stataby sie koncentracja na podstawowym rodzaju
dziatalnosci.

Podstawowa korzy$¢ z outsourcingu, to, obok wspomnianej mozliwosci
koncentracji na podstawowym rodzaju dziatalnosci, takze wieksza skuteczno$¢
windykacji wyspecjalizowanych firm przy jednoczesnym zachowaniu przez wierzyciela
kontroli nad procesem windykacji poprzez bardzo precyzyjne zapisy w umowach
z firmami windykacyjnymi oraz mozliwos¢ kontroli przebiegu windykacji na biezaco

(poprzez audyty).
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Inng korzyscig dla wierzycieli, ktdrzy zdecydujq sie na outsourcing windykacji
lub sprzedaz wierzytelnosci jest to, ze klienci wierzyciela w mniejszym stopniu kojarza
go z procedurami windykacyjnymi, a zatem istnieje wieksza szansa, ze dtuznik po
uregulowaniu zalegtych zobowigzan pozostanie klientem swojego wierzyciela, a nawet
jesli tak sie nie stanie, to w dalszej przysztosci skorzysta jeszcze z jego ustug.
Wierzyciele, ktorzy sami prowadza dziatania windykacyjne ryzykujqg w wiekszym
stopniu utrate pozytywnego wizerunku oraz windykowanych klientéw.

Mimo wzrostu w ostatnich latach sktonnosci wierzycieli do zlecania windykacji
na zewnatrz czy tez sprzedazy wierzytelnosSci, tendencja ta jest w Polsce nadal
mniejsza niz na Swiecie. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz cze$¢ wierzycieli nie jest
przekonanych, ze outsourcing windykacji oraz sprzedaz wierzytelnosci niosg za sobq
wymierne korzysci. Obok wskazanych zalet z punktu widzenia wierzyciela, outsourcing
windykacji oraz sprzedaz wierzytelnosci majg tez pozytywne oddziatywanie w skali

makro.

2.4 Etapy i narzedzia windykacji

Proces windykacyjny jest procesem roztozonym w czasie i sktada sie na niego
szereg réznorodnych dziatan prowadzonych przy wykorzystaniu odpowiednio
dobranych narzedzi windykacyjnych. Nalezy pamieta¢, ze opisane ponizej procedury
mogq hieco rdézni¢ sie w poszczegdlnych firmach windykacyjnych, jednak ich istota
zreguty jest podobna. Kolejne etapy procedury windykacyjnej s uruchamiane
oczywiscie tylko w przypadku, gdy wczesniej nie udaje sie odzyskac naleznosci od
dtuznika. Uregulowanie zobowigzania powoduje natychmiastowe wstrzymanie
procedur windykacyjnych, podobnie jak zawarcie ugody okreslajacej harmonogram
sptaty, o ile oczywiscie dtuznik wywigzuje sie z zawartych w ugodzie zobowigzan (co

jest caty czas monitorowane przez firme windykacyjnag).

Proces windykacji mozna podzieli¢ na cztery etapy:
a) monitoring naleznosci,

b) windykacje przedsadowgq (polubowng),

¢) windykacje sagdowa i egzekucyjna,

d) windykacje po bezskutecznej egzekucji komorniczej
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Monitoring naleznosci to dziatania, ktore sg prowadzone przed terminem
sptaty zobowigzania lub tuz po jego uptywie i polegajg przede wszystkim na
przypomnieniu klientowi o nadchodzacym lub wiasnie minionym terminie spfaty.
Celem tego typu ustugi, ktdra jest niejako dziataniem prewencyjnym, jest zapewnienie
regularnosci sptat naleznosci, ktore w przypadku niektdrych firm moze mie¢ bardzo
istotne znaczenie. Ponadto monitoring naleznosci stuzy zdyscyplinowaniu klientéw,
a zatem ogranicza problem nieregulowanych naleznosci w przysztosci.

Windykacja przedsqdowa ma na celu doprowadzenie do normalizacji sptaty
zobowigzania, a wiec uregulowania catosci zalegtego zobowigzania i przywrdcenia
regularnosci dalszych sptat zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem lub
wystawianymi fakturami. Dotyczy to najczesSciej rat kredytowych, ale takze rachunkow
telefonicznych, telewizyjnych itp. Dziatania windykacyjne mogg by¢ prowadzone przed
wypowiedzeniem dtuznikowi umowy przez wierzyciela lub po jej wypowiedzeniu.
W tym drugim przypadku ich celem jest juz tylko sptata zalegtych zobowigzan.

Windykacja sadowa i egzekucyjna polega natomiast na prowadzeniu
w imieniu wierzyciela dziatan sadowych oraz nadzorowaniu i koordynacji dziatan
komorniczych w czasie prowadzonej egzekucji. Z reguty, mimo wszczecia windykacji
sgdowej, nadal prowadzone sg dziatania polubowne majgce na celu zmniejszenie
poziomu zadtuzenia.

Ostatnim etapem procesu windykacji naleznosci jest windykacja po
bezskutecznej egzekucji komorniczej. Polega ona zazwyczaj na okresowym
Lodtozeniu” sprawy i powrocie do niej po kilku, kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu
miesigcach. Po uptywie diluzszego czasu moze sie bowiem okazaé, ze sytuacja
materialna dtuznika zmienita sie i dlug, ktérego nie byt w stanie wczesniej

wyegzekwowac komornik jest juz mozliwy do odzyskania.

Najwazniejszym elementem procesu windykacji masowej jest windykacja
przedsadowa, ktérej celem jest odzyskanie naleznosci klienta bez koniecznosci
kierowania sprawy na droge sadowa. Na tym etapie windykacji wykorzystywane sg
zazwyczaj trzy rozne metody kontaktu z dtuznikiem:

e imienne listy kierowane do dtuznika nakazujace sptate dtugu w okreslonym

terminie lub zawarcie ugody okreslajacej sposob i harmonogram spiaty,
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e kontakty telefoniczne z dtuznikiem (w tym sms-owe),

e negocjacje bezposrednie z dtuznikiem.

Prowadzenie windykacji masowej przy pomocy wymienionych powyzej metod
wymaga posiadania odpowiednich narzedzi. Jedno z najwazniejszych narzedzi
windykacji naleznosci stanowiq pisma windykacyjne. Najwieksze krajowe firmy
zajmujace sie windykacjg masowg posiadajg systemy komputerowe, ktdére umozliwiajg
personalizowanie korespondencji masowej i w odpowiedni sposdb sterujq procesem
druku. Liczba listdw wysytanych rocznie przez najwieksze firmy siega kilku milionow.

Listy do dtuznikdw wysytane przez firmy windykacyjne majq zazwyczaj Scisle
okreslong tres¢. Elementem koniecznym sg dane dtuznika, tytut powstania dtugu oraz
jego wartos¢ (zazwyczaj w rozbiciu na czesci sktadowe wierzytelnosci). W przestanym
pisSmie dtuznik najczesciej proszony jest o kontakt z firmg windykacyjng — najczesciej
telefoniczny, ale firmy windykacyjne oferujq takze mozliwos¢ kontaktu listowego
(czesto dotaczajac nawet zaadresowane koperty bez koniecznosci naklejania znaczka).
Dla firmy windykacyjnej najwazniejszy jest bowiem kontakt z dtuznikiem — jesli takowy
nastgpi otwiera sie mozliwo$¢ zawarcia ugody i roztozenia dtugu na raty dogodne dla
dtuznika (o ile nie wyklucza tego umowa z wierzycielem zlecajagcym windykacje
w systemie inkaso). Taki model windykacji wynika ze wspomnianej wczesniej zmiany
profilu dtuznika i zwigzanej z tym stopniowej zmiany przez krajowe firmy windykacyjne
podejscia do dtuznika. W pismach windykacyjnych osoba zadtuzona informowana jest
takze o konsekwencjach prawnych i finansowych niepodjecia sptaty zobowigzania.

Drugim bardzo waznym narzedziem windykacyjnym stosowanym na etapie
windykacji przedsadowej sg kontakty telefoniczne. Najwieksze krajowe firmy
windykacyjne dysponuja wiasnymi call center, ktdére umozliwiaja prowadzenie
jednoczesnie wielu rozmoéw telefonicznych z dtuznikami. W najwiekszych firmach
mozliwa jest obstuga nawet kilkuset rozméw telefonicznych jednoczesnie. Dotyczy to
zarowno rozmow wychodzacych, jak i przychodzacych, gdyz czesto to diuznicy
dzwonig do firm windykacyjnych w celu wyjasnienia sprawy.

Na stanowiskach telefonicznych w firmach windykacyjnych pracujq przeszkoleni
negocjatorzy. Szkolenia maja przede wszystkim charakter merytoryczny (w tym

szkolenia prawne), tak aby negocjator byt w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
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diuznika dotyczace aspektdow formalnych, ale takze psychologiczny — negocjatorzy
muszg byC przygotowani na rézne, czasem bardzo emocjonalne reakcje dtuznikdw.
Negocjatorzy telefoniczni muszg ponadto przy pomocy odpowiedniej techniki
prowadzenia rozmowy poznal przyczyne nieptacenia dtugu, a przede wszystkim
nakitoni¢ dtuznika do spfaty zobowigzania lub ustali¢ z nim warunki ewentualnej ugody
okreslajacej sposob i harmonogram spfaty zadtuzenia.

Call center s zazwyczaj zintegrowane z systemem informatycznym, dzieki
ktéremu negocjatorzy majg na biezaco petng informacje o sprawie, w ktorej prowadzg
rozmowe. Ponadto, w najwiekszych firmach windykacyjnych wszystkie rozmowy s
nagrywane, a zgromadzony w ten sposob materiat jest wykorzystywany podczas
szkolen pracownikbw w formie warsztatbw grupowych oraz indywidualnych
coachingéw. Poza tym nagrania stanowig doskonaty materiat do poprawy efektywnosci
prowadzonych proceséw windykacyjnych. Nagrane rozmowy sg réwniez wykorzystane
w szeroko rozumianych celach dowodowych.

Wysoki  stopien  zaawansowania  technologicznego  pozwala  firmom
windykacyjnym na kontrolowanie windykatorow — ich czasu pracy, skutecznosci
i efektywnosci dziatania. Dzieki temu mozliwa jest optymalizacja alokacji zasobdw
ludzkich, a przez to zmniejszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

Trzecim narzedziem wykorzystywanym na etapie windykacji przedsadowej sgq
kontakty bezposrednie polegajace na bezposrednich negocjacjach z dtuznikiem.
Bezposrednie wizyty u dtuznika s w powszechnym mniemaniu najczesciej kojarzone
z dziatalnoscig windykacyjna, tymczasem naprawde stanowiq tylko niewielki utamek
kontaktédw z osobami zalegajacymi ze sptatg swoich zobowigzan.

Negocjatorzy terenowi najwiekszych krajowych firm windykacyjnych to osoby
wyselekcjonowane pod wzgledem odpowiednich predyspozycji psychologicznych. Ich
spotkania z dtuznikami sg zazwyczaj wczesniej umdwione i majg najczesciej na celu
podpisanie ugody, ktérg w imieniu wierzyciela przedstawia negocjator. Celem spotkan
z diuznikami moze byc¢ tez nakionienie ich do sptaty zobowigzania i odbior gotdwki,
szczegolnie jesli np. umowa miedzy firmg windykacyjng a wierzycielem wyklucza
mozliwo$¢ zawarcia ugody. Negocjatorzy bezposredni pracujacy dla najwiekszych
polskich firm windykacyjnych prowadzg swoje dziatania w sposoéb zgodny z prawem,

a jedyng metodq perswazji jest perswazja stowna.
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Liderzy krajowego rynku windykacyjnego oferujg takze ustuge polegajaca na
bezposrednim odbiorze gotdéwki od dtuznika, ktéry jest mozliwy w czasie umowionej
uprzednio wizyty negocjatora terenowego. Odbidr gotowki odbywa sie z zachowaniem
SciSle okreSlonych procedur, do ktérych nalezy miedzy innymi wystawienie
pokwitowania odbioru gotowki. Wprowadzenie tej ustugi zostato podyktowane
aspektami praktycznymi. Czesto zdarza sie bowiem, ze dtuznik posiada Srodki na
pokrycie zobowigzania w momencie spotkania z negocjatorem i zobowigzuje sie do
spfaty dtugu, jednak w praktyce tego nie robi (pomiedzy wizytg a planowang realizacjq
przelewu bankowego moga pojawic sie na przyktad nagte wydatki). Odebranie gotéwki
od razu eliminuje tego rodzaju ryzyko i sprawia, ze skuteczno$¢ dziatania
windykatoréw wzrasta.

Waznym narzedziem wspierajacym procesy windykacyjne staty sie od niedawna
Biura Informacji Gospodarczej. Podmioty te zajmujq sie gromadzeniem oraz
udostepnianiem informacji o dtuznikach, a takze o konsumentach i podmiotach
niebedacych konsumentami, ktérzy terminowo regulujq swoje zobowigzania. W Polsce
dziatajq obecnie trzy tego typu przedsiebiorstwa: Rejestr Diuznikdw ERIF BIG S.A.,
BIG InfoMonitor S.A., KRD BIG S.A. Firmy windykacyjne, o ile majq zawartg stosowng
umowe z Biurem, w trakcie negocjacji z dtuznikami majq obecnie mozliwos¢
informowania ich o mozliwym wpisie do takiego rejestru prowadzonego przez BIG w
przypadku niesptacenia zobowiazania lub braku checi zawarcia ugody. Swiadomos¢
konsekwencji, jakie niesie ze sobg taki wpis moze w wielu przypadkach zwiekszaé
sktonnos¢ dtuznikéw do polubownego zakonczenia sprawy zalegtych zobowigzan. Rola
i znaczenie tego typu rejestrow bedq w najblizszym czasie wyraznie rosty.
Szczegbtowe omowienie problematyki zwigzanej z dziatalnoScig BIG znajduje sie w
dalszej czesci raportu.

Na rynku pojawiajq sie juz takze bardzo innowacyjne narzedzia w postaci swego
rodzaju windykacyjnych kont internetowych, ktére dtuznik moze zatozy¢é na
portalu firmy windykacyjnej i przy pomocy ktorych moze na biezaco zarzadzac¢ swoim
zadtuzeniem (kontrolowa¢ jego stan, sptaca¢ raty, zmienia¢ ich wysokos¢).
Rozwigzania takie przypominaja w duzym stopniu bankowos¢ elektroniczng
i w nieodlegtej przysztosci z pewnosciq znajdg szerokie zastosowanie w branzy

windykacyjnej.
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Jednym z rzadziej stosowanych narzadzi windykacyjnych jest prowadzenie
dziatan o charakterze detektywistycznym, co wymaga posiadania przez firme
windykacyjng odpowiedniej licencji. Dziatania biura detektywistycznego moga byc
skutecznym wsparciem procesu odzyskiwania naleznosci szczegdlnie trudnych: takich,
ktore byty juz poddawane procesowi windykacji, ktdre sgq w trakcie dziatarn sagdowych
lub egzekucyjnych, lub tych z wydanym postanowieniem o bezskutecznosci dziatan
komorniczych. Dziatania detektywistyczne sq bardzo kosztowne, w zwigzku z czym sg
one wykorzystywane jedynie w przypadku naleznosci o wysokiej wartosci. Dziatania
prowadzone przy wykorzystaniu technik detektywistycznych polegajg przede
wszystkim na:

e ustaleniu stanu majatkowego (ruchomosci i nieruchomosci) oraz innych
skfadnikdw mienia dtuznika,

e poszukiwaniu dodatkowych zrédet dochodu dtuznika pozwalajacych na
wyegzekwowanie niezaptaconej naleznosci,

e badaniu czy osoba fizyczna lub firma jest wiarygodna, czy wywigzuje sie ze
swoich zobowigzan majatkowych i jakie jest jej zdolnos¢ ptatnicza,

e ustaleniu i potwierdzaniu tozsamosci, adreséw zameldowania, zamieszkania

i czasowego pobytu oraz poszukiwaniu osob ukrywajacych sie,

e uzyskaniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji o osobach, przedmiotach

i zdarzeniach za pomoca urzadzen stuzacych do rejestracji obrazu i dzwieku,

pomocnych w dochodzeniu naleznosci,

e zbieraniu informacji o sprawach, w ktdrych toczy sie postepowanie karne,
skarbowe i inne, jesli w toku postepowania mozna zastosowac przepisy prawa

karnego.

Firmy windykacyjne nie majg oczywiscie Zzadnych prawnych mozliwosci
zmuszenia dtuznika do sptaty zaciggnietego zobowigzania, dlatego tez, mimo
wykorzystania wszystkich dostepnych narzedzi i metod windykacyjnych, czesci spraw
nie udaje sie zakonczy¢ na etapie windykacji polubownej - przedsadowej. W takim
przypadku konieczne jest podjecie odpowiednich krokéw prawnych przeciwko
niewywigzujgcemu sie ze swoich zobowigzan dtuznikowi, a wiec skierowanie sprawy

na droge sadowq. Oznacza to rozpoczecie kolejnego etapu windykacji, ktérym jest
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windykacja sadowa. Do tego etapu trafia z reguly od 25 do 40 procent spraw
prowadzonych przez firmy windykacyjne.

Czotowe firmy windykacyjne oferujq z reguty kompleksowq obstuge postepowan
sgdowo-egzekucyjnych na kazdym etapie ich trwania. Zakres ustug obejmuje
przygotowywanie pism procesowych (pozwdw i innych) oraz reprezentowanie klienta
przed sadem.

Po uzyskaniu orzeczenia zaopatrzonego przez sad w klauzule wykonalnosci,
firmy windykacyjne zajmujq sie takze windykacja komornicza, ktdra polega przede
wszystkim na wspdtpracy z kancelariami komorniczymi i prowadzeniu dziatan
wspomagajacych postepowania egzekucyjne. Dziatania firm windykacyjnych czesto
sprowadzajq sie na tym etapie do ,nadzoru” nad komornikami i wystepowaniu wobec
nich w imieniu wierzyciela. Nadzor ten nie ma oczywiscie charakteru formalnego, gdyz
firmy windykacyjne nie posiadajq zadnych uprawnien do kontroli kancelarii

komorniczych.

2.5 Skutecznos¢ windykacji
Zaprezentowane powyzej metody dziatania firm windykacyjnych maja na celu

jak najszybsze odzyskanie wierzytelnosci przekazanej do windykacji. Jednak czesto,
mimo stosowania wielu réznych narzedzi windykacji nie kazdy dtug udaje sie odzyskac.
Mozna wskaza¢ kilka czynnikdw, ktdére majg decydujacy wplyw na skutecznosé
proceséw windykacyjnych realizowanych jako zlecenia inkaso.

Warto zwroci¢ uwage, ze czynniki te sq w zasadzie zwigzane z cechami
konkretnego pakietu wierzytelnosci, a wiec z punktu widzenia firmy windykacyjnej sq
niejako dane ,z gory”. Dlatego tez na podstawie cech konkretnego pakietu firma
windykacyjna okresla przyblizong prawdopodobng skuteczno$¢ windykaciji, a z kolei na
tej podstawie decyduje jaka stawke prowizyjng pobierze za obstuge wierzytelnosci.

Pierwszym z czynnikdw wptywajacych na skuteczno$¢ windykacji definiowang
jako stosunek kwoty odzyskanej do salda wymagalnego na dzien wptaty jest czas, jaki
uptynat pomiedzy datg ptatnosci a rozpoczeciem dziatann windykacyjnych. Im czas ten
jest krétszy tym skutecznos$¢ windykacji wieksza. Efektywnos$¢ windykacji w przypadku
dtugéw nie starszych niz 30 dni jest bardzo wysoka i, w przypadku niektérych portfeli,

moze by¢ zblizona nawet do 100 procent.
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Drugim czynnikiem, ktéry takze ma bardzo istotne znacznie z punktu widzenia
skutecznosci windykacji jest Srednia warto$¢ sprawy w pakiecie. Niska $rednia wartos¢
sprawy zwieksza skuteczno$¢ windykacji. W przypadku pakietow o wysokiej Sredniej
warto$ci zobowigzania skuteczno$¢ jest mniejsza.

Trzecim czynnikiem decydujacym o skutecznosci dziatarh windykacyjnych jest to,
czy dany pakiet wierzytelnosci byt juz wczesniej poddany procedurze windykacyjnej.
Jesli tak, to szanse na jego odzyskanie sg mniejsze, gdyz w pakiecie tym zostaty
prawdopodobnie tylko sprawy ,trudne” (fatwiejsze do odzyskania dtugi zostaty bowiem
odzyskane w wyniku wczesniejszego postepowania windykacyjnego).

Czwarty czynnik zwigzany jest nie tyle z procedurg windykacyjng co z samym
pakietem wierzytelnosci przeznaczonych do windykacji. Istotna jest struktura portfela
wierzytelnosci — czy dtuznikami sg na przykfad osoby mtode czy starsze, bezrobotne
czy pracujgce, o dochodach niskich czy nieco wyzszych. Im korzystniejsza struktura
portfela wierzytelnosci tym szansa na odzyskanie jego znacznej czesci jest wieksza.

Pigtym czynnikiem decydujagcym o powodzeniu dziatan windykacyjnych jest
geneza powstania dtugu. Zdarza sie, ze dtugi powstajg w wyniku mato restrykcyjnej
polityki sprzedazowej wierzyciela — na przyktad sprzedazy produktdw na kredyt bez
sprawdzenia zdolnosci kredytowej klientow. Jesli pakiet nieregulowanych zobowigzan
ma wiasnie takg geneze, to jego odzyskanie bedzie trudniejsze niz w przypadku
wierzytelnosci powstatych w firmie prowadzacej restrykcyjng polityke sprzedazowa.

Z uwagi na fakt, ze skuteczno$¢ windykacji zalezy od tak wielu réznorodnych
czynnikdw, trudno moéwi¢ o jednym $rednim wskazniku, ktéry odzwierciedlatby
rynkowg skuteczno$¢ windykacji w systemie inkaso. Ocena skutecznosci windykacji
moze zostac przeprowadzona jedynie w stosunku do konkretnego przypadku. Z analizy
IBnGR przeprowadzonej na podstawie informacji zebranych od firm windykacyjnych
wynika, ze dla przyktadowego portfela o nastepujacych parametrach:

- przeterminowane kredyty i pozyczki gotdwkowe klientow detalicznych;
- portfel poddawany wczesniej jedynie windykacji wewnetrznej;

- Srednia warto$¢ dochodzonych kwot od 2 500 do 10 000 ztotych;

- kredyty i pozyczki w przypadku ktorych umowy zostaty wypowiedziane;

- okres przeterminowania naleznosci wynosi od 180 do 360 dni;
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srednie rynkowe skutecznosci windykacji zawierajq sie w przedziale od 7 do
16 procent (przy obstudze od 90 do 180 dni).

Oszacowana powyzej skuteczno$¢ windykacji odnosi sie do windykacji
w systemie inkaso. Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku windykacji
spraw wiasnych. Proces odzyskiwania w przypadku wierzytelnosci nabytych jest
bardziej skomplikowany i znacznie bardziej roztozony w czasie (trwa Srednio okoto
8 lat) niz w przypadku windykacji na zlecenie, dlatego jego skutecznosci nie mozna
ocenia¢ w ten sam sposob ani poréwnywac ze skutecznosciq windykacji w systemie
inkaso.

IBnGR zdefiniowat skutecznos¢ windykacji spraw wiasnych jako stosunek kwoty
odzyskanej w catym okresie obstugi do nominalnej wartosci spraw przyjetych do
obstugi. Z informacji uzyskanych przez IBnGR wynika, ze tak zdefiniowana
skutecznos¢ windykacji detalicznych spraw wilasnych wynosi okoto 20
procent.

W ostatnim czasie daje sie zauwazy¢ spadek skutecznosci windykacji pakietéw
wilasnych, ktérego powodem jest przede wszystkim kryzys finansowy zapoczatkowany
w 2008 roku. Kryzys przyczynit sie do pogorszenia sytuacji dochodowej wielu
gospodarstw domowych. Gorsza sytuacja finansowa wptyneta z kolei negatywnie na
ich zdolnoS¢ do regulowania zobowigzan, zaréwno biezacych, jak i zalegtych. Takze
z tego powodu czes¢ firm windykacyjnych zmienita w ostatnim czasie swojq strategie,
oferujgc dtuznikom mozliwos¢ sptaty zadtuzenia w ratach (byta o tym mowa we
wczesniejszej czesci raportu). Okres na jaki zawierane sg ugody z dtuznikami moze
wynosi¢ kilka lat, co ma oczywisty wptyw na wydtuzenie krzywej skutecznosci
w czasie. Cze$¢ zobowigzan zostanie bowiem uregulowana w latach kolejnych, wtasnie

na mocy podpisanych z dtuznikami ugdd.

2.6 Zasady wspotpracy firm windykacyjnych z klientami (inkaso)
Istotnym zagadnieniem odnoszacym sie do funkcjonowania branzy

windykacyjnej w Polsce sg relacje i zasady wspédtpracy firm windykacyjnych

z klientami, czyli wierzycielami, ktérzy chcg odzyska¢ swoje naleznosci. Zasady te,
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szczegolnie w przypadku najwiekszych krajowych firm windykacyjnych sg w Polsce
podobne jak w krajach Unii Europejskiej.

Standardem w branzy jest to, Ze strategia dziatan windykacyjnych (dobor
narzedzi i intensywnosci ich stosowania czyli liczba kontaktéw telefonicznych,
listownych, bezposrednich) jest ustalana przez firmy windykacyjne. Wierzyciel okresla
natomiast wymagania co do standarddw oraz jakosci obstugi, a takze bezpieczenstwa
informacji. Podejmuje takze decyzje o dopuszczalnych sposobach sptaty zadtuzenia
przez dtuznika, ustala, czy wymagane jest jednorazowe spfacenie catego zadtuzenia,
czy tez dopuszczalna jest sptata w ratach.

Od decyzji wierzyciela, a nie firmy windykacyjnej, zalezy takze czy konkretne
sprawy kierowane sg na droge sagdowg po wyczerpaniu polubownych metod windykacji
przedsadowej. W zaleznosci od wysokosci ditugu i polityki wierzyciela wobec
nieregulowanych naleznosci uruchamiana jest procedura windykacji sadowej lub dtug
wpisywany jest w straty. Mozliwe jest takze odlozenie sprawy ,na potke” bez
kierowania jej do sadu i rozpoczecie procedury windykacyjnej po uptywie okreslonego
czasu (nawet po kilku latach).

Firmy windykacyjne oferujq mozliwo$¢ codziennej wymiany informagiji
z wierzycielem — ze strony firmy jest to raportowanie z prowadzonych dziatan, ze
strony wierzyciela informacja na temat biezacych wpfat od dtuznikéw. To ostatnie jest
szczegllnie istotne, gdyz umozliwia poprawe efektywnosci windykacji poprzez
wyeliminowanie kontaktéw z dtuznikami, ktorzy swoje zobowigzanie wobec wierzyciela
juz uregulowali. Warto dodaé, ze wplaty zazwyczaj dokonywane sg przez dtuznika
bezposrednio na konto wierzyciela, a nie poprzez firme windykacyjng. Dlatego
jedynym Zrodtem informacji na temat wptat dtuznikdw jest dla firmy windykacyjnej
wierzyciel. Wspotpraca firmy windykacyjnej z wierzycielem wymaga wiec wzajemnego
zaufania.

Klienci firm windykacyjnych majg mozliwo$¢ weryfikacji na biezaco poprawnosci
realizacji zlecenia poprzez cykliczne kontrole i audyty. Ponadto firma windykacyjna,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, poddaje sie kontrolom innych organdw, takich
jak na przyktad Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentdw czy Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
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Wierzyciele, szczegdlnie jesli sq to duze podmioty, wspdtpracujg jednoczesnie
z kilkoma (najczesciej 2-4) firmami windykacyjnymi i na biezaco monitorujq ich
skuteczno$¢ przy pomocy rankingdbw opartych na doktadnie sprecyzowanych
kryteriach. Od miejsca w rankingu zalezy bardzo czesto liczba spraw powierzonych
danej firmie w kolejnym miesigcu — im wyzsze miejsce tym wiecej spraw przekazanych
do obstugi.

Powszechnie obowigzujacq zasada na polskim rynku windykacji masowej jest
brak optat wstepnych na rzecz firm windykacyjnych. Firmy windykacyjne pobierajgq
najczesciej jedynie wynagrodzenie prowizyjne w roznych odmianach. Dwa najczesciej
stosowane modele to prowizja ze stawkg liniowg (wynagrodzenie jest przyznawane od
kazdej sptaty dokonanej w sprawie obstugiwanej przez firme) oraz prowizja ze stawkq
progresywng (wynagrodzenie zwigzane jest z osigganiem okre$lonych przez
wierzyciela celdw, np. przekroczenia okreSlonych progéw skutecznosci). Innym
stosowanym modelem, szczegdlnie w monitoringu naleznosci, jest prowizja
uzalezniona od kapitatu zaangazowanego w monitorowang sprawe.

Wysokos$¢ prowizji jest z reguty uzalezniona od cech pakietu wierzytelnosci
przekazanego do windykacji i jest indywidualnie negocjowana z wierzycielem. JeSli
cechy pakietu wskazuja, ze odzyskanie dtugow moze byC¢ trudne (np. sg to
wierzytelnosci stosunkowo stare albo pakiet byt juz wczesniej windykowany przez
wierzyciela lub inng firme zewnetrzng) prowizja jest ustalana na wyzszym poziomie niz
w przypadku dlugéw teoretycznie tatwiejszych do odzyskania. Innym czynnikiem
wptywajacym na wysokosS¢ stawki jest Srednia warto$¢ sprawy. Przy kwotach niskich —
wynikajacych np. z niespfaconych optat dodatkowych za jazde bez biletu, firmy
windykacyjne kierujg sie najczeSciej zasada, ze im nizsza wartoS¢ sprawy, tym
prowizja za odzyskanie naleznosci jest wyzsza. WysokoS¢ stawek prowizyjnych zalezy
tez od uzgodnionego z wierzycielem czasu obstugi spraw oraz natezenia uzywanych
w procesie windykacyjnym narzedzi.

Poniewaz istnieje wiele czynnikdw wplywajacych na wysoko$¢ stawek
prowizyjnych pobieranych przez firmy windykacyjne, trudno precyzyjnie okresli¢ ich
wysokosS¢. Z badan IBnGR wynika, ze w przypadku dtugdw konsumenckich o stopniu
przeterminowania przekraczajagcym 180 dni od daty wymaganej sptaty, wynikajacych

zumdéw wypowiedzianych o catkowitej wartoSci wymagalnej mieszczacej sie
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w przedziale od 2,5 do 10 tysiecy ztotych, stawki prowizyjne wynoszg od 10 do 20
procent. Oczywiscie prowizja pobierana jest jedynie od kwot, ktore zostang sptacone,
czyli trafig na rachunek wierzyciela. Kwoty, ktérych nie udato sie odzyskac firmie

windykacyjnej, nie sq obcigzone prowizja.

Ustalenie doktadnych zasad wspotpracy z firmg windykacyjng jest dla wierzycieli
szczegOlnie istotne, poniewaz czeS¢ klientow (dluznikdw) czesto utozsamia
windykatora z firmg, wobec ktorej zaistniat dtug, a wiec na przyktad z bankiem czy
operatorem sieci telefonii komdrkowej. Istotne jest zatem, aby nie zrazi¢ klienta do
firmy poprzez nieodpowiednig forme windykacji dtugu. Najczesciej jest bowiem tak, ze
wierzyciel chce odzyskaC swojg naleznos¢, ale jednoczesnie nie chce straci¢ klienta.
Dlatego windykacja zewnetrzna jest prowadzona dokfadnie w taki sposob, jakiego
oczekuje wierzyciel. Zawsze dopuszczona jest jednak pewna elastyczno$¢ procesu

windykacyjnego, gdyz jest to warunek jego skutecznosci.

2.7 Handel wierzytelnosciami
Niezwykle istotnym, cho¢ najmtodszym segmentem rynku zarzadzania

wierzytelnoSciami w Polsce jest handel wierzytelnosciami. Na duza skale rynek tego
typu transakcji rozwija sie od 2005 roku. Rozwdj ten jest w ostatnich latach bardzo
dynamiczny. Przyczyny szybkiego wzrostu liczby i wartosci transakcji sprzedazy
pakietow wierzytelnosci zostaty juz przedstawione w podrozdziale 2.3 przy okazji
omawiania podziatlu rynku windykacyjnego. Dla przypomnienia sg to przede
wszystkim: wzrost sktonnosci wierzycieli do wystawiania na sprzedaz pakietow
wierzytelnosci, rozwoj sekurytyzacji, wzrost sktonnosci firm windykacyjnych do tego
rodzaju zakupdw ze wzgledu na szereg przewag, jakie daje praca na portfelach
nabytych w stosunku do windykacji w systemie inkaso. Korzyscig po stronie
wierzyciela jest przede wszystkim pozbycie sie trudnych wierzytelnosci, co znajduje
swoje odzwierciedlenie w poprawie okreSlonych wskaznikéw finansowych,
a w przypadku bankéw umozliwia takze rozwigzanie stworzonych na ten cel rezerw.
Obecnie w Polsce wystawianych jest na sprzedaz okoto 150-200 portfeli

wierzytelnosci rocznie. Najwiekszy segment stanowig portfele bankowe, ktore
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wartosciowo obejmujq okoto 80 procent wszystkich portfeli. Sg to jednoczesnie
portfele o najwiekszej wartosci, siegajace czesto kilkuset miliondw ztotych. Od czasu
do czasu banki wystawiajg jednak na sprzedaz portfele znacznie wieksze, ktérych
wartoS¢ siega nawet 1 miliarda ztotych. Dla porédwnania warto$¢ portfeli
niebankowych, a wiec pochodzacych od wierzycieli z innych branz, wynosi zazwyczaj
od kilku do kilkudziesieciu miliondw ztotych. Na rynku oferowane sg pakiety, ktore
podlegaty juz dziataniom windykacyjnym o réznym zakresie.

Z punktu widzenia firmy windykacyjnej kluczowe znacznie przy transakcjach
zakupu wierzytelnosci ma wycena portfela. Cena, jakg gotowy jest zaptaci¢ kupujacy
(firma windykacyjna, fundusz inwestycyjny) poprzedzona jest doktadng analizg
struktury pakietu wierzytelnosci. Wycena taka moze trwa¢ nawet kilka tygodni. Na
podstawie analizy szacowany jest miedzy innymi prawdopodobny procent naleznosci,
jaki bedzie mozliwy do odzyskania w danym pakiecie. Cena musi by¢ zatem tak
skalkulowana, aby wyliczona warto$¢ mozliwych do odzyskania $srodkéw pokryta koszt
zakupu, koszt windykacji oraz zapewnita firmie windykacyjnej zatozong marze zysku.
Do wyceny stosuje sie skomplikowane modele matematyczno-statystyczne, a czes¢
firm windykacyjnych zatrudnia specjalistdbw zajmujacych sie szacowaniem ryzyka
portfela.

Z wyceng portfeli wierzytelnosci wigze sie jeden z problemdw, ktdry wystepuje
obecnie na krajowym rynku windykacyjnym. Polega on na czesto bardzo ograniczonej
informacji na temat cech sprzedawanych naleznosci, jaka oferenci przekazujq
podmiotom zainteresowanym ich kupnem. Chodzi o wszelkie informacje zwigzane
z dlugami wchodzacymi w skiad portfela, a wiec ich wiek, pochodzenie, strukture
dtuznikéw itp. Brak informacji sprawia, ze przy wycenie portfeli firmy windykacyjne
przyjmujg negatywne zatozenia co do parametrow, o ktorych nic nie wiedza, co
podnosi ryzyko i sprawia, Zze oferowana cena jest nizsza. Przekazanie petnej informacji
o wystawianym pakiecie jest wiec w interesie sprzedajacych, a w skali makro zwieksza
efektywnos¢ dziatania rynku.

Inny problem, z ktérym boryka sie rynek handlu wierzytelno$ciami to brak
odpowiedniej ilosci kapitatu na zakup portfeli w stosunku do ich potencjalnej podazy.
Problemy z finansowaniem zakupdw sg wiec obecnie najpowazniejszg barierg rozwoju

tego rynku, choc trzeba przyznaé, ze sytuacja ulegta znacznej zmianie w roku 2010.
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Sytuacji nie ufatwia fakt, ze skionno$¢ bankdéw do traktowania kupowanych przez
firmy windykacyjne portfeli wierzytelnosci jako zabezpieczenia udzielanych im

kredytow jest bardzo niska.

W tym miejscu warto tez zwrdci¢ uwage na problem niekorzystnych, z punktu
widzenia rozwoju rynku, rozwigzan podatkowych odnoszacych sie do handlu
wierzytelnoSciami. Zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego do kosztéw
uzyskania przychoddéw w przypadku nabywania wierzytelnosci mozliwe jest zaliczenie
poniesionych naktadow wytacznie do wysokosci odzyskanych srodkdw obliczane na
poziomie pojedynczych wierzytelnosci.

Opodatkowanie dochodéw z zakupionych pakietow wierzytelnosci stawia
w niekorzystnej sytuacji firmy kupujace takie pakiety. Kupujac portfel kilku tysiecy
pojedynczych spraw nabywca ptaci jedng (niejako zryczattowang) cene za caty portfel,
majac jednoczesnie SwiadomosS¢, ze niektore dlugi uda sie odzyska¢ w catosci,
a innych nie uda sie odzyska¢ nawet w czesci. W zaleznosci od jakosci portfela udziat
wierzytelnosci ktére udaje sie odzyskac stanowi od kilku do kilkudziesieciu procent.
Podstawg opodatkowania podatkiem CIT jest dochdd (réznica pomiedzy skutecznie
zwindykowang wartosciq dtugu a ceng zakupu) uzyskany na kazdym pojedynczym
dtugu w pakiecie. Jednoczesnie, przepisy podatkowe nie pozwalajq zaliczy¢ do kosztéw
uzyskania przychodéw (a wiec do kosztow pomniejszajagcych podstawe
opodatkowania) strat poniesionych na zakupionych wierzytelnosciach, ktérych nie
udato sie odzyskal. Oznacza to, ze jeSli nabywca uzyska dochdéd na jednym
zakupionym dtugu, to musi od niego zaptaci¢ podatek, ale jesli straci na innym, nie
moze uznaé, ze poniodst strate podatkowa. Mechanizm ten prowadzi do wzrostu
efektywnej stawki podatkowej zakupionego portfela wierzytelnosci nawet do poziomu
kilkudziesieciu procent, co zmniejsza sktonnos$¢ przedsiebiorcow do angazowania sie

w zakupy pakietéw dtugdw.

2.8 Sekurytyzacja
Sekurytyzacja jest na rynku polskim stosunkowo nowym, lecz bardzo aktywnie

rozwijajagcym sie zrodiem finansowania, ktére moze mie¢ zastosowanie w wielu
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dziatach gospodarki takich jak na przyktad bankowos$¢, handel, ubezpieczenia czy
windykacja. Stowo sekurytyzacja pochodzi od angielskiego securities, ktére oznacza
papiery warto$ciowe. Poczatki sekurytyzacji datuje sie na lata 70. w Stanach
Zjednoczonych i lata 80. w Europie, w ktorej prekursorem w tej dziedzinie byta Wielka
Brytania. Poczatki procesu sekurytyzacji wigzaty sie z transakcjami dotyczacymi
kredytow hipotecznych. Obecnie sekurytyzacja jest najszybciej rozwijajacym sie
elementem rynku kapitatowego w USA i Europie Zachodniej.

W uproszczeniu sekurytyzacja polega na zamianie naleznosci (dtugow,
wierzytelnosci) na papiery wartosciowe. W stosunkach wierzyciel — dtuznik polega na
wydaniu papierow wartosciowych pod zastaw okreslonych wierzytelnosci (na przyktad
pozyczek czy kredytédw hipotecznych). Warto zaznaczy¢, iz papiery wartosciowe dtuzne
biorgce udziat w procesie sekurytyzacji sq fatwiej zbywalne niz zwykte naleznosci
i utatwiajg obrét gospodarczy. Wspomnianemu procesowi mozna poddac zaréwno
wierzytelnosci obecne, jak i przyszte.

Rozwdj sekurytyzacji w Polsce byt zwigzany z nowelizacja w 2004 roku Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (zwitaszcza art. 92a-92c oraz art. 104) oraz
wejsciem w zycie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
(w szczegdlnosci art. 183-195 oraz art. 326). Przytoczone regulacje umozliwity
powstawanie tzw. funduszy sekurytyzacyjnych, ktére sg szczegding odmiang funduszy
inwestycyjnych oraz pozwalajg na emisje certyfikatdw inwestycyjnych w celu
zgromadzenia $rodkéw na nabycie wierzytelnosci. Polskim prekursorem w obrebie
sekurytyzacji byt Bank Pekao S.A., uruchamiajac w 2000 roku transze wartosci 4,3 min
zt. Pierwszym zezwoleniem na obstuge wierzytelnosci sekurytyzowanych przez fundusz
sekurytyzacyjny (w tym wypadku fundusz PROKURA NS FIZ) byto pozwolenie wydane
przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd firmie windykacyjnej KRUK S.A., ktore
umozliwito serwisowanie wierzytelnosci nabytych przez fundusz. Regulacje prawne
dotyczace sekurytyzacji wierzytelnosci nie zostaty jeszcze ujednolicone, a problemy
pojawiajace sie w tym przypadku mogtaby rozwigzaé wzorem innych panstw
europejskich ustawa o sekurytyzacji.

Teoretycznie proces sekurytyzacji przebiega w nastepujacych etapach:
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1. Zbycie aktywow przez podmiot poszukujacy finansowania (tzw. inicjatora,
ktorym zazwyczaj jest bank).

2. Utworzenie spotki specjalnego przeznaczenia (tzw. SPV - Special Purpose
Vehicle) — inaczej funduszu sekurytyzacyjnego (jesli jeszcze nie istnieje).

3. Pozyskanie inwestora (jesli go jeszcze nie ma).

4. Stworzenie prospektu emisji krotkoterminowych papieréw dtuznych.
Przekazanie obstugi windykacyjnej przez fundusz serwiserowi, ktorym
najczesciej jest firma windykacyjna.

6. Uzyskanie pozytywnej oceny agencji ratingowej (nieobowigzkowe).

Pierwszym etapem sekurytyzacji jest wspomniane zbycie aktywdw przez
okreslony podmiot, ktéry dzieki tej transakcji moze pozby¢ sie zwigzanego z nimi
ryzyka. Drugim etapem jest utworzenie spétki specjalnego przeznaczenia (funduszu
sekurytyzacyjnego). Fundusz taki jest szczegdlnym rodzajem  funduszu
inwestycyjnego. Jest on tworzony w celu dokonywania emisji certyfikatéw
inwestycyjnych o okreslonej wartosci, czego z kolei celem jest zgromadzenie Srodkéw
na nabycie wierzytelnosci (Srodki te sg pozyskiwane przez sprzedaz certyfikatow
inwestorom, na przyktad innym funduszom inwestycyjnym). Wyrdzni¢ mozna fundusze
sekurytyzacyjne standaryzowane i niestandaryzowane. Pierwsze z nich tworzone sg
przez ustawe z wydzielonymi subfunduszami, natomiast fundusze o charakterze
niestandaryzowanym nie muszg by¢ tworzone z subfunduszami. Warto zaznaczy¢, ze
uczestnikami funduszu niestandaryzowanego mogg by¢ wytacznie osoby prawne
i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej. Osoby fizyczne mogq
by¢ uczestnikami takiego funduszu tylko wtedy, kiedy cena certyfikatu inwestycyjnego
nie jest mniejsza niz réownowartoS¢ w ztotych 40 000 euro. Spotki specjalnego
przeznaczenia (SPV), jakimi sg fundusze sekurytyzacyjne, mogg lokowac aktywa
miedzy innymi w dtuznych papierach wartosciowych oraz depozytach w bankach
krajowych lub instytucjach kredytowych. Na chwile obecng (II potowa 2010 roku)
w Polsce dziata 20 funduszy sekurytyzacyjnych, ktérych wiekszo$¢ jest skupiona
w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych Copernicus Capital TFI. Najstarsze
z funduszy sekurytyzacyjnych dziatajg w Polsce od 2005 roku, najmitodsze powstaty
w 2009 roku.
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Nastepnym etapem w procesie sekurytyzacji jest pozyskanie inwestora, co
pozwala na zdobycie $rodkdw na nabycie wierzytelnosci. Warto zaznaczy¢, ze wielu
zobecnych na rynku inwestordw specjalizuje sie w okreslonych rodzajach
wierzytelnosci. Najczesciej spotykang formg sprzedazy wierzytelnosSci jest przetarg.
Wyrodzniamy przetargi nieograniczone, ktére charakteryzujq sie zaproszeniem do
negocjacji nieograniczonego kregu o0sob (fizycznych badz prawnych), zazwyczaj
poprzez ogtoszenie publiczne. Przetargi ograniczone natomiast dedykowane sg
okreslonej grupie podmiotdw, czesto z okresleniem koniecznych dla ztozenia oferty
przestanek. Warunki przetargu powinny okreslac w szczegdlnoSci harmonogram
przetargu, a takze cut-off date oraz due diligence. Zdarza sie, ze warunkiem
koniecznym przystgpienia do przetargu jest ztozenie okreSlonego wadium
(uregulowanego w Kodeksie Cywilnym nowelg z dnia 14.03.2003, art. 70 kc). Wadium
to dodatkowe zabezpieczenie pieniezne (kaucja) na rzecz organu organizujgcego
przetarg, sktadane przez uczestnikdw przetargu jako promesa dotrzymania umowy.
Zgodnie z art. 70 § 1 kc wysoko$¢ wadium wskazujq warunki przetargu, ktore stanowi
zazwyczaj okreSlony procent sumy pienieznej od wartosci przedmiotu licytowanego.
Cut-off date oznacza dzien, od ktérego wszelkie pozytki z portfela nalezne sg nabywcy,
natomiast terminem due diligence okresla sie badanie stanu prawnego wierzytelnosci
wchodzacych w skiad danego portfela. Polega ono na zapoznaniu sie uczestnikow
przetargu z dokumentacja i okreSleniem przez nich mozliwosci odzyskania
wierzytelnosci zawartych w portfelu, a wiec przewidywanych dla nich korzysci. Warto
zauwazyc¢, ze badaniu due diligence poddawana jest jedynie reprezentatywna prébka
portfela, a nie caly portfel. Nastepnie uczestnicy, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty
przechodza do drugiego etapu przetargu, w ktérym dyskutowana jest cena oraz ksztatt
umowy. Po wytonieniu okresSlonego oferenta dochodzi do podpisania umowy, wpisu do
ksiag wieczystych w przypadku wierzytelnosci hipotecznych oraz ostatecznego
zamkniecia transakdcji.

Po wylonieniu inwestora nastepuje opracowanie prospektu emisji
krétkoterminowych papieréow dtuznych. Fundusze sekurytyzacyjne wydajq certyfikaty
inwestycyjne. Sq to papiery wartoSciowe o charakterze imiennym lub na okaziciela
(mogg by¢ one notowane na gietdzie). Fundusz wydajacy certyfikat inwestycyjny jest

zobligowany do uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na wprowadzenie do
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publicznego obrotu, ktdra jest rdwnoznaczna z dopuszczeniem emisji certyfikatdw
inwestycyjnych do obrotu publicznego. Aktywa funduszu stanowig $rodki z tytutu
wptat jego uczestnikdow oraz nabyte przez fundusz prawa i pozyczki z tych praw. Sg
one wyceniane wedtug wartosci jego poszczegolnych skfadnikdw.

Nastepnym krokiem jest przekazanie obstugi windykacyjnej funduszu
serwiserowi, ktorym najczesciej jest firma windykacyjna. Serwiser obstuguje
sekurytyzowane wierzytelnoSci na podstawie umowy zawartej z funduszem. Firmy
windykacyjne posiadajq odpowiednie zaplecze techniczne i osobowe do zarzadzania
wierzytelnoSciami. Specjalizujg sie w monitoringu wierzytelnosci i przeprowadzaniu ich
windykacji. Warto wspomnie¢, ze nabywca wierzytelnosci, jakim jest fundusz
sekurytyzacyjny musi uzyskal zgode Komisji Nadzoru Finansowego na zawarcie
umowy z serwiserem w przypadku funduszy zatozonych przed zmiang Ustawy
o Funduszach Inwestycyjnych z dnia 4 wrzesnia 2008 roku. Natomiast w celu obstugi
funduszy funkcjonujacych na nowych warunkach, serwiser jest zobowigzany do
posiadania  zezwolenia  Komisji  Nadzoru  Finansowego na  zarzadzanie
sekurytyzowanymi wierzytelnoSciami. W procesie wydawania takiego zezwolenia
sprawdzane sg warunki techniczne i organizacyjne obstugi danych wierzytelnosci.

Ostatnim etapem catego procesu moze by¢ pozyskanie oceny ratingowej
funduszu. Polega ona na analizie wiarygodnosci finansowej i ryzyka kredytowego
podmiotu zaciggajacego dtug. Ocena ta utatwia podejmowanie inwestorom decyzji
inwestycyjnych oraz ograniczenie ryzyka zwigzanego z danymi aktywami. Ocena
ratingowa nie jest obligatoryjnym etapem procesu sekurytyzacji i nie wszystkie
fundusze posiadajq taki rating, niemniej jednak uzyskanie pozytywnej oceny wptywa

na wiarygodnos¢ funduszu i przedkfada sie na jego notowania w przysztosci.

Poniewaz przebieg procesu sekurytyzacyjnego moze wydawac sie

skomplikowany, ponizej prezentujemy typowy schemat jego praktycznego przebiegu.

1. OkreSlenie parametréw portfela wierzytelnoSci majacego ulec procesowi
sekurytyzacji (rodzaj i wielko$¢ portfela, warunki prawne).
2. Ustalenie procedur prowadzacych do wyboru nabywcy wierzytelnosci (np.

przetarg dopuszczajacy wytacznie fundusze sekurytyzacyjne).
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3. Podpisanie zobowigzania o poufnosci przez inwestoréw i ich doradcéw.

4. Przekazanie inwestorom warunkoéw przetargu oraz statystycznych danych
o portfelu.

5. Przeprowadzenie przez inwestorow procesu due diligence wierzytelnosci
(sytuacji finansowej i zabezpieczen prawnych).

6. Ztozenie ofert przez inwestorow, negocjowanie warunkow umowy oraz
postanowien cesji (zakres odpowiedzialnosci, ewentualne dodatkowe obowigzki
nabywcy zwigzane z wierzytelnoSciami regulujgce sposdb zamkniecia
transakcji).

7. Wybranie inwestora.

8. Zamkniecie transakcji obejmuje szereg czynnosSci poza podpisaniem umowy
przelewu wierzytelnosci i zaptatg ceny przez nabywce. W tym czasie nastepuje
przekazanie  dokumentacji dotyczacej wierzytelnosci i  przeniesienie
zabezpieczen - jeSli istniejg — (np. sporzadzenie i wystanie wnioskéw
0 ujawnienie nowego wierzyciela w ksiegach wieczystych oraz w rejestrze

zastawow).

Warto pamietaé, ze po przeprowadzeniu transakcji wierzyciel nadal bedzie miat
obowigzki zwigzane ze sprzedazg naleznosci. Szczegdlnie w pierwszym okresie po
dokonaniu przelewu wierzytelnosci do wierzyciela moze wptywacé korespondencja od
dtuznikdw i organdw prowadzacych postepowania w sprawie naleznosci. Diuznicy
mogg dokonywad wptat na jego rachunki a wierzyciel zobowigzany jest do ich
przelewu na fundusz sekurytyzacyjny w terminie pieciu dni roboczych od dnia
wymagalnosci ich przekazania (obowigzek taki wynika z artykutu 12 ust. 4 punkt 15 ¢
Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych). Z tego powodu konieczne jest
ustalenie zasad przekazywania takich dokumentdw i wptat nabywcy wierzytelnosci

oraz wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za biezace kontakty z nabywca.

PrzysztoS¢ krajowego rynku handlu wierzytelnosciami nalezy do sekurytyzacji —
juz obecnie niemal wszystkie transakcje portfeli bankowych realizowane sg
z wykorzystaniem funduszy sekurytyzacyjnych. Dzieje sie tak dlatego, ze z punktu

widzenia bankdw, cesja wierzytelnosci na fundusz sekurytyzacyjny jest korzystniejsza
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niz tradycyjna sprzedaz portfela wierzytelnoSci na przyktad firmie windykacyjnej,
Wynika to z faktu, ze zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe
cesja na fundusz sekurytyzacyjny przewaznie pozwala bankowi na wpisanie zawartej
transakcji w koszt uzyskania przychoddéw, co pozytywnie wptywa na jego wyniki

finansowe.

2.9 Spoteczny i edukacyjny wymiar windykacji

Branza windykacyjna odgrywa takze istotng role spoteczng i edukacyjna.
W wymiarze spotecznym wskaza¢ nalezy na szereg korzysci, ktére wynikajg z faktu
pomocy dtuznikom. W zwigzku ze wspominanym juz wczesniej, majacym coraz szersze
odzwierciedlenie w rzeczywistosci, nowym podejsciem do dtuznika, firmy windykacyjne
coraz czesciej kojarzone s jako instytucje pomagajace wyjs¢ z dtugdéw, a nie jako
kolejny wierzyciel grozacy okreslonymi konsekwencjami prawnymi. Mozliwo$¢ zawarcia
ugody i roztozenia sptaty dtugu na raty jest dla wielu oséb jedynym sposobem na
uregulowanie zobowigzan.

Pomoc firm windykacyjnych stwarza wiec wielu osobom szanse na poprawe
sytuacji finansowej, umozliwia ponowne korzystanie z kredytow bankowych oraz
zawierania uméw z dostarczycielami réznego rodzaju ustug. Osoby te, jeszcze jako
dtuznicy, czesto takiej mozliwosci nie majq z uwagi na obecno$¢ w rejestrach
dtuznikéw. Znaczenie tego aspektu bedzie w najblizszej przysztosci zdecydowanie
rosto wraz ze wzrostem roli i zasiegu dziatania biur informacji gospodarczej.

Ma to swoje dalsze pozytywne skutki ekonomiczne, poniewaz osoby ponownie
~przywrécone” do obiegu kredytowego kreujgq popyt na dobra i ustugi, a to z kolei
znajduje odzwierciedlenie we wzroscie gospodarczym.

Warto tez wspomnie¢ o edukacyjnym wymiarze windykacji nieregulowanych
zobowigzan. Czestym powodem wpadania gospodarstw domowych w putapke
zadtuzenia jest brak $wiadomosci koniecznosci sptaty zacigganych zobowigzan oraz
brak umiejetnosci prawidtowego oszacowania wiasnej zdolnosci obstugi zacigganego
zadtuzenia. Obie powyzsze przyczyny sg czeSciowo zwigzane z niskim poziomem
edukacji ekonomicznej polskiego spoteczenstwa.

Dziatania firm windykacyjnych nie pozostajg bez wptywu na ogdlny poziom

wiedzy ekonomicznej Polakéw i mogq sie przyczynia¢ do utrwalania w $wiadomosci
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spotecznej przekonania, Ze nie nalezy zacigga¢ zobowigzan, gdy nie ma pewnosci, ze
istnieje mozliwos¢ ich spfaty oraz, ze kazde zobowigzanie, predzej czy pdzniej, musi
by¢ sptacone. Wszczecie procedur windykacyjnych czesto uswiadamia osobom

nieuchronno$¢ sptaty zobowigzan i dziata prewencyjnie w przysztosci.
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3. Rynek windykacji w liczbach

3.1 Wielkos$¢ rynku windykacji

Za wielkoS¢ rynku ustug windykacyjnych przyjmuje sie tgczng warto$¢ spraw
przekazanych do windykacji firmom zewnetrznym. Nie ma przy tym znaczenia czy
przekazanie wierzytelnosci odbyto sie w formie zlecenia $ciggniecia naleznosci
(inkaso), czy tez odsprzedazy zagrozonego zadtuzenia, najwazniejszy jest fakt
przekazania dtugu wyspecjalizowanej firmie windykacyjnej. A zatem do rynku ustug
windykacyjnych nie jest zaliczana windykacja wewnetrzna, czyli dziatania majace na
celu Sciggniecie niesptaconych terminowo naleznosci, prowadzone samodzielnie przez

wierzycieli pierwotnych.

Wykres 3.1 Wielko$¢ rynku ustug windykacyjnych w Polsce w latach 2006-2009

(w mid zt)
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Zrodio: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Rynek ustug windykacyjnych w Polsce w latach 2006-2009 odznaczat sie
tendencjg wzrostowg. Wedtug szacunkéw IBnGR w 2006 roku jego warto$¢ wyniosta

9 mld ztotych. Po przejsciowej stabilizacji w 2007 roku, rynek zaczat sie dynamicznie
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rozwijac. W 2008 roku jego warto$¢ wynosita blisko 13 mid, a w 2009 roku 14,3 mld
zZtotych.

tacznie wielko$¢ rynku ustug windykacyjnych w Polsce w ciggu trzech lat
zwiekszyta sie 0 5,3 mld ztotych, czyli o blisko 60 procent. Tak wysokie tempo wzrostu
pokazuje jednoznacznie, ze sektor zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce nadal
znajduje sie w fazie rozwojowej i nie jest jeszcze w petni uksztattowany, choc
wykorzystywane techniki windykacyjne nawigzujqg do najlepszych  wzorcow
stosowanych w krajach wysokorozwinietych. Rosnace zadtuzenie Polakdw,
upowszechnianie wiedzy o dziataniach windykacyjnych oraz wzrost ogdlnego zaufania
do firm windykacyjnych sprawiajg, ze przed sektorem wcigz rysujq sie korzystne

perspektywy rozwojowe.

3.2 Struktura rodzajowa — inkaso, sprawy nabyte
Jednym z najprostszych podziatéw rynku ustug windykacyjnych jest podziat

wedtug sposobu pozyskania wierzytelnosci do windykacji. Jak wspomniano we
wczesniejszych rozdziatach, realizowane s3 obecnie dwa modele biznesowe:
windykacja na zlecenie (inkaso) oraz windykacja pakietdow nabytych (zakup
wierzytelnosci).

Na wykresie 3.2 przedstawiono, jak wedtug kryterium sposobu pozyskania
wierzytelno$ci wyglada struktura rynku zarzadzania wierzytelnoSciami w Polsce.
Z informacji rynkowych wynika, ze wsréd modeli prowadzenia dziatalnosci
windykacyjnej dominuje windykacja w systemie inkaso, czyli windykacja na zlecenie.
Wedtug szacunkdéw IBnGR wartos¢ spraw inkaso wyniosta w 2009 roku 8,9 mid z, co
stanowito 62 procent wartosci catego rynku ustug windykacyjnych.

Segment windykacji pakietdw nabytych, czyli zarzadzania wierzytelnosciami
zakupionymi od wierzycieli przez firmy windykacyjne, byt wart w 2009 roku, wedtug
szacunkow IBnGR, 5,4 mld ztotych. Jego warto$C byta zatem nizsza niz rynku
windykacji na zlecenie. Wiele wskazuje jednak na to, ze to wiasnie ten model
prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej ma najwiekszy potencjat rozwojowy. tacznie
segment windykacji zakupionych pakietow wierzytelnosci zwiekszyt sie w latach 2006-

2009 o 22 procent. Z kolei rynek inkaso zwiekszyt sie prawie dwukrotnie.
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Wykres 3.2 Struktura i warto$¢ rynku ustug windykacyjnych wedtug sposobu

pozyskania wierzytelnosci w 2009 roku
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Wykres 3.3 Struktura rynku ustug windykacyjnych wedtug sposobu pozyskania
wierzytelnosci w latach 2006-2009
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych
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3.3 Struktura segmentowa

W strukturze wierzytelnosci przekazywanych firmom windykacyjnym dominuje
zadtuzenie wobec sektora bankowego. Na kredyty i inne zobowigzania wobec bankéw
przypada wedtug szacunkéw IBnGR okoto 70 procent windykowanych naleznosci.
W kategoriach nominalnych w 2009 roku banki przekazaty sektorowi windykacyjnemu
sprawy o tacznej wartosci bliskiej 10 mid ztotych. Potowe rynku ustug windykacyjnych
stanowity sprawy dotyczace nieterminowo sptacanych kredytéw konsumenckich. Nieco
mniejszym udziatem oznaczaly sie kredyty korporacyjne — 15 procent oraz kredyty
hipoteczne — 5 procent. Niski udziat kredytow hipotecznych wynika z tego, ze sq one

przez gospodarstwa domowe sptacane w pierwszej kolejnosci.

Wykres 3.4 Struktura segmentowa rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce
w 2009 roku
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

30 procent windykowanych wierzytelnosci stanowi zadtuzenie wobec innych
podmiotéw gospodarczych niz banki. W kategoriach pienieznych, wartos¢ tej czesci
rynku wynosi blisko 4,4 mid ztotych. 14 procent przypada na tzw. sektor niebankowy,

pod ktérym nalezy rozumie¢ wszystkie podmioty gospodarcze, wobec ktdrych
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gospodarstwa domowe nie spfacajg terminowo swoich zobowigzan. Sa to zatem: firmy
ubezpieczeniowe, operatorzy telefonii, telewizje cyfrowe i kablowe, zakfady
energetyczne, spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, a takze instytucje publiczne.
Pozostate 16 procent przypada na sektor B2B, czyli na wzajemne rozliczenia finansowe
miedzy przedsiebiorstwami. W ramach tego segmentu rynku znajdujgq sie zazwyczaj
nieuregulowane terminowo naleznosci pomiedzy wspdtpracujgcymi ze sobg firmami

(nieopfacone faktury za dobra lub ustugi itp.).

Wykres 3.5 Struktura segmentowa rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce
w 2006 i 2009 roku
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Struktura segmentowa rynku zarzadzania wierzytelnosciami w 2006 roku byta
w porownaniu z 2009 rokiem nieco inna. Wedtug szacunkéw IBnGR na sektor
bankowy przypadato wtedy 60 procent wierzytelnosci przekazanych firmom
windykacyjnym. Praktycznie nie przekazywano tez wtedy do windykacji kredytow
hipotecznych lub tez zjawisko to byto obecne w niewielkim stopniu. Najwiekszy wzrost
znaczenia odnotowano w przypadku segmentu kredytdw konsumenckich — wzrost

udziatu w rynku z 43 do 50 procent. Z kolei najwiekszym spadkiem udziatu odznaczaty
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sie przeterminowane wierzytelnosci gospodarstw domowych wobec sektora

niebankowego — z 21 do 14 procent (nominalnie jednak zadtuzenie to wzrosto).

Wykres 3.6 Struktura segmentowa rynku inkaso w Polsce w 2009 roku

Kredyty
konsumenckie
Sektor niebankowy 57%

18%

Kredyty hipoteczne
6%

Zrodto: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Wedtug szacunkéw IBnGR 63 procent rynku inkaso przypada na sprawy
przekazywane przez sektor bankowy. Najwazniejszym segmentem tej czesci rynku sg
niesptacone terminowo kredyty konsumenckie, na ktore przypada az 57 procent catej
windykacji na zlecenie. Warto tez podkresli¢, ze w 2009 roku witasciwie nie zlecano
firmom windykacyjnym $ciggniecia przeterminowanych kredytéw korporacyjnych.
Zjawisko to, o ile wystepowato, to w bardzo ograniczonej skali.

tacznie na sektor windykacji konsumenckiej (B2C) przypada 81 procent rynku
inkaso, czyli mniej niz w przypadku catego rynku ustug windykacyjnych, gdzie udziat
B2C wynosi 84 procent.

Sektor B2B, czyli windykacja naleznosci od przedsiebiorstw stanowi 19 procent
rynku inkaso. Wyzszy udziat tego sektora w rynku windykacji na zlecenie niz w rynku
ogotem oznacza, ze przedsiebiorcy przy $cigganiu naleznosci czesciej preferujq

posrednictwo firm windykacyjnych niz catkowitg odsprzedaz wierzytelnosci.
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W 2006 roku wedtug szacunkdw IBnGR rynek inkaso skfadat sie z trzech
gtéwnych segmentéw: kredytéw konsumenckich (38 procent), sektora niebankowego
(33 procent) i sektora B2B (29 procent). Zestawienie tych danych ze strukturg inkaso
z 2009 roku pokazuje wyrazny wzrost udziatu kredytow konsumenckich (z 38 do 57
procent). Nominalnie warto$¢ tych kredytdw zleconych do windykacji wzrosta ponad

trzykrotnie.

Wykres 3.7 Struktura segmentowa rynku zakupu wierzytelnosci w Polsce w 2009
roku
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Wedtug szacunkéw IBnGR w strukturze rynku zakupu wierzytelnosci w 2009
roku dominowaty kredyty korporacyjne — 38 procent. Kredyty te, jak wspomniano
wczesniej, nie sg whasciwie poddawane windykacji na zlecenie, a jedynie sprzedawane.
Zblizonym udziatem w rynku zakupu wierzytelnosci odznaczajg sie kredyty
konsumenckie — 37 procent. tacznie sektor bankowy obejmuje 79 procent rynku
zakupu zadtuzenia. Z kolei na caly sektor B2C przypada 87 procent rynku —

0 6 punktow procentowych wiecej niz w przypadku rynku windykacji na zlecenie. Dla
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poréwnania w 2006 roku w tej czesci rynku ustug windykacyjnych dominowaty kredyty

konsumenckie — 49 procent. Z kolei kredyty korporacyjne stanowity 34 procent.

Wykres 3.8 Srednia warto$¢ spraw przekazanych firmom windykacyjnym w latach
2007-2009
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Wedtug szacunkéw IBnGR S$rednia warto$¢ sprawy przekazanej firmom
windykacyjnym wyniosta w 2009 roku okoto 2050 ztotych. Oznacza to jej wzrost o 350
Ztotych w poréwnaniu z 2007 rokiem. W ujeciu wzglednym wzrost ten wyniost 21
procent. Najwiekszq przecietng wartoscig odznaczajq sie sprawy kupowane przez firmy
windykacyjne — w 2009 roku Srednia wartos¢ wyniosta 3800 ztotych, wobec 1850
ztotych w przypadku inkaso.

Srednia warto$¢ sprawy w latach 2007-2009 wzrosta niezaleznie do tego, czy
byta to windykacja wierzytelnosci na zlecenie czy tez wierzytelnosci zakupionych.
Wzrost Sredniej wartosci sprawy na rynku inkaso wyniost 9 procent (nominalnie okoto
150 ztotych), a na rynku zakupdw 124 procent (nominalnie 2100 ztotych).

Wysoki wzrost przecietnej wartosci zakupionej wierzytelnosci oznacza z jednej

strony, ze wierzyciele w drodze sprzedazy zaczynajg sie pozbywac gtdwnie spraw
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0 wyzszej wartosci — wierzytelnosci o matej wartosci nominalnej sq zazwyczaj fatwiej
Sciggalne w ramach windykacji wewnetrznej oraz windykacji na zlecenie (stad tez
wynika m.in. nizsza przecietna wartoS¢ sprawy na rynku inkaso). Z drugiej strony zas
kupowane naleznosci pochodza przede wszystkim od sektora bankowego, co
automatycznie determinuje ogding wysokoS¢ kupowanych spraw (przecietne wartosci
udzielanych pozyczek i kredytdw sg zazwyczaj wyzsze niz przecietne wartosci

niezaptaconych rachunkéw za media, czy tez optat za przejazd bez waznego biletu).

Wykres 3.9 Srednia warto$¢ spraw zakupionych przez firmy windykacyjne w latach
2007-2009 wedtug sektorow
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Przecietna warto$¢ zakupionej sprawy z sektora bankowego wyniosta w 2009
roku okoto 6100 ztotych. W porédwnaniu z 2007 rokiem S$rednia wartos¢
sprzedawanych przez banki wierzytelnosci wzrosta o okoto 3400 ztotych, czyli o 125
procent.

Na drugim miejscu pod wzgledem przecietnej wielkosci sprawy uplasowata sie

telefonia, w ktorej $srednia wartoS¢ zakupionej przez windykatorow naleznosci wyniosta
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okoto 3650 ziotych. W 2007 roku byto to Srednio okoto 1000 ziotych, a zatem
przecietna warto$¢ zakupionej sprawy od operatorow telefonicznych wzrosta o 2650
ztotych, czyli 0 265 procent.

Srednie wartoéci zakupionych wierzytelnosci od innych instytucji finansowych
niz banki oraz wierzytelnosci od medidw nie przekraczajg tysigca ztotych. Nie

odznaczajq sie one tez wyrazng tendencjg wzrostowa.

Wykres 3.10 Srednia wartos¢ spraw zleconych firmom windykacyjnym w latach
2007-2009 wedtug sektoréw
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych

Struktura sektorowa rynku inkaso jest bardziej zréznicowana niz windykacji
pakietow nabytych. Spowodowane jest to gtownie specyfikg rynku windykacyjnego —
do sprzedazy trafiajq zwykle wierzytelnosci o wysokiej wartosci, takie ktdrych
przewaznie nie udato sie Sciggna¢ w ramach windykacji na zlecenie. W segmencie
inkaso pojawiajq sie wiec grupy wierzycieli, ktérych przecietne naleznosci nie
przekraczajq 500 ztotych, np. bilety, sprzedaz bezposrednia itp.

Wedtug szacunkédw IBnGR w 2009 roku w obstudze inkaso najwiekszg

przecietng wartoscig odznaczaty sie sprawy pochodzace z sektora bankowego — okoto
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2400 ziotych. Na kolejnym miejscu uplasowaty sie spdtdzielnie mieszkaniowe, czyli
gtownie nieoptacone czynsze — Srednia wartos¢ takiego zlecenia wyniosta okoto 2250
ztotych w 2009 roku. Trzecig lokate zajety instytucje finansowe — Srednia wartosc
sprawy z tego sektora przekazanej do windykacji wyniosta okoto 1750 ziotych.
Pozostate sektory przekazujq firmom windykacyjnym sprawy o wartosci zazwyczaj
nieprzekraczajacej 1000 ztotych.

W latach 2007-2009 wyraznie zmniejszyta sie przecietna warto$¢ zlecen
z sektora bankowego — z okoto 3250 do 2400 ztotych. Jednocze$nie w tym samym
okresie istotnie wzrosta warto$¢ wierzytelnosci odsprzedawanych przez banki. Sektor
bankowy bowiem coraz czesciej skitania sie do pozbywania sie swoich naleznosci,

w szczegolnosci tych o najwyzszej wartosci i najtrudniejszych do Sciggniecia.

3.4 Struktura podmiotowa — najwieksi gracze
Rynek ustug windykacyjnych w Polsce jest rozdrobniony. Z jednej strony, na

rynku funkcjonuje okoto kilkuset matych i Srednich podmiotdw zatrudniajacych kilku
pracownikdw windykacyjnych. Z drugiej strony za$, dziata takze kilkanascie duzych
podmiotdw, z czego 3-4 posiadajg pozycje dominujaca. To wiasnie duze firmy
windykacyjne sg gtdwnymi motorami rozwoju branzy — wprowadzajq nowoczesne
techniki windykacyjne i przejmujg najwieksza (wartosciowo i ilosSciowo) liczbe spraw.
Duze firmy windykacyjne, za sprawg stale wdrazanych innowacji, posiadaja tez
znacznie wiekszg skutecznos¢ w odzyskiwaniu naleznosci niz mate podmioty.

Rynek zarzadzania wierzytelnoSciami w Polsce jest rynkiem konkurencyjnym.
Pakiety dlugdow o najwiekszej wartosci sg zazwyczaj sprzedawane w drodze
przetargow, w ktorym zwyciezcq zostaje uczestnik oferujacy najwyzsza cene. Wyzsze
kwoty sq w stanie zapewni¢ firmy, ktore zwykle odznaczajq sie wysoka skutecznoscig
w odzyskiwaniu naleznosci, a wiec majgce wypracowane nowoczesne modele
postepowania. Efektywnos$¢ dziatania oraz mozliwosci finansowania to gtdwne czynniki
przesadzajace o konkurencyjnosci firm windykacyjnych. Coraz wieksza liczba spraw
trafiajagca na rynek bedzie gtéwnym determinantem dalszego wzrostu konkurencji

w branzy.
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Wykres 3.11 Struktura rynku zarzadzania wierzytelnoSciami wedtug udziatéw firm
windykacyjnych
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Zrodfo: IBnGR na podstawie informacji od firm windykacyjnych, ,Przybywa dhugow do
oazyskania’, Rzeczpospolita 25.01.2010 r.

Liderem rynku ustug windykacyjnych w Polsce jest firma KRUK z Wroctawia.
taczna warto$¢ wierzytelnosci przekazanych firmie oraz przez firme zakupionych
wyniosta w 2009 roku okoto 3,84 mld ztotych. Wartos¢ ta daje firmie KRUK blisko 27-
procentowy udziat polskim rynku windykacyjnym.

Na drugim miejscu plasuje sie miedzynarodowa firma Euler Hermes z udziatem
bliskim 13 procent. Kolejne s Lexus i Transcom CMS Poland majace po okoto
12 procent rynku. tacznie na siedem najwiekszych firm przypada trzy czwarte rynku
zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce.

Na wykresie 3.11 nie zostaty uwzglednione firmy, ktdre nie upubliczniajg swoich
danych dotyczacych wartosci obstugiwanych spraw, a z informacji rynkowych wynika,
ze rowniez nalezg one do kluczowych firm windykacyjnych, np. Ultimo, APS Poland,
czy tez Intrum Justitia. W tabeli 3.1 zamieszczono w porzadku alfabetycznym nazwy

16 firm, ktére uwazane sg za najwazniejszych graczy na rynku ustug windykacyjnych
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w Polsce, w tym te, ktdrych dane nie sg publicznie dostepne i nie zdecydowaty sie

odpowiedzie¢ na ankiete Instytutu przestang do nich w trakcie realizacji badania.

Tabela 3.1 Najwazniejsi gracze na rynku ustug windykacyjnych w Polsce

Nazwa firmy

Adres

Strona internetowa

APS Poland S.A.

ul. Ostrowskiego 9
53-238 Wroctaw

www.aps-holding.com

BEST S.A. ul. Morska 59 www.bestte.nazwa.pl
81-323 Gdynia
CASH FLOW S.A. ul. Perla 14 www.cashflow.com.pl

41-300 Dabrowa Gornicza

EGB Investments S.A.

ul. Kraszewskiego 1
85-240 Bydgoszcz

www.egb.pl

Euler Hermes Collections
Sp. Z 0.0.

ul. Domaniewska 50 B
02-672 Warszawa

www.eulerhermes.pl

Fast Finance S.A.

ul. Ostrowskiego 30
53-238 Wroctaw

www.fastfinance.pl

Intrum Justitia sp. z o.0.

ul. Domaniewska 41
02-672 Warszawa

www.intrum.pl

Koksztys S.A.

ul. Armii Krajowej 61
50-541 Wroctaw

www.koksztys.pl

Kredyt Inkaso S.A.

ul. Okrzei 32
22-400 Zamosc¢

www.kredytinkaso.pl

KRUK S.A.

ul. Legnicka 56
54-204 Wroctaw

www.kruksa.pl

Kancelaria Prawna
~LEXUS” sp. k.

ul. Opatowicka 130
52-028 Wroctaw

www.lexus.net.pl

PRAGMA INKASO S.A.

ul. Czarnohucka 3
42-600 Tarnowskie Gory

www.pragmainkaso.pl

P.R.E.S.C.O. sp. z 0.0.

Al. Wojska Polskiego 49 B
64-920 Pita

WWW.presco.pl

Transcom CMS Poland
Sp. Z 0.0.

ul. Grabiszynska 251 D
53-234 Wroctaw

www.cent.com.pl

ULTIMO sp. z o.0.

u. Braniborska 58-68
53-680 Wroctaw

www.ultimo.pl

Gietda Praw Majatkowych
LVindexus” S.A

ul. Serocka 3 lok. 2B
04-333 Warszawa

www.gpm-vindexus.pl

Zrodfo: IBnGR
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4. Zadtuzenie gospodarstw domowych w sektorze bankowym

Sektor bankowy ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia kreacji kredytu
w gospodarce, a takze jest obecnie najwazniejszym klientem krajowej branzy
windykacyjnej. Rozwoj rynku windykacji w najblizszych latach bedzie w Polsce bardzo
silnie zwigzany ze zjawiskami, jakie bedq zachodzi¢ w sektorze bankowym. Z tych
wiasnie powoddw ten oraz kolejny rozdziat raportu po$wiecone zostaty problematyce

zadtuzenia w sektorze bankowym.

4.1 Poziom i struktura zadluzenia gospodarstw domowych w bankach
Kategoria gospodarstw domowych w rozumieniu statystyk NBP zawiera oprdcz

naleznosci osdb prywatnych réwniez naleznosci rolnikdbw i przedsiebiorcéw
indywidualnych prowadzacych uproszczong rachunkowos$¢. Stan tak rozumianych
naleznosci gospodarstw domowych na koniec czerwca 2010 roku wynidst 448,5 mid zt.
Faktyczne zadtuzenie gospodarstw domowych z tytutu kredytdw i pozyczek jest nieco
wieksze. Uwzgledniajac zadtuzenie ludnosci w SKOK-ach, to stan zadtuzenia na koniec
czerwca wynidstby 459,5 mid zt.

Gospodarstwa domowe zaciggajg réwniez pozyczki w firmach pozyczkowych.
Najwiekszq dziatajacq w Polsce firmg pozyczkowa jest Provident. Nie ma wiarygodnych
statystyk ukazujacych zadtuzenie ludnosci w tego typu firmach. Z szacunkéw IBnGR
wynika jednak, ze nie przekracza ono 3 procent ogdlnego zadtuzenia ludnosSci
w bankach i SKOK-ach. Mikroprzedsiebiorcy mogg réwniez uzyskiwac pozyczki
z funduszy pozyczkowych, jednak skala dziatania tych instytucji jest niewielka
w poréwnaniu z bankami.

Dynamiczny wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych w bankach miat miejsce
w Polsce w latach 2005-2009. Zadtuzenie zwiekszyto sie w tym okresie ponad 2,5-
krotnie — z poziomu 136 mld zt do poziomu 410,1 mid zt na koniec 2009 roku.
Dynamika wzrostu w latach 2005-2008 wynosita odpowiednio: 24 procent, 34,5
procent, 38,4 procent, 44,9 procent. Kryzys finansowy, ktéry nasilit sie w drugiej
potowie 2008 roku doprowadzit jednak do spadku dynamiki naleznosci gospodarstw
domowych. W 2009 roku dynamika ta wyniosta tylko 11,9 procent. Podstawowym

powodem znacznego obnizenia dynamiki wzrostu kredytéw (prawie 4-krotnego) byto
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pogorszenie ekonomicznej sytuacji gospodarstw domowych. W Polsce wzrosto bowiem
bezrobocie i zmniejszyto sie tempo realnego wzrostu ptac. W wyniku kryzysu ulegta
rowniez ograniczeniu podaz kredytdw. Wiekszo$¢ bankdow zaostrzyta bowiem mocno

swojq polityke kredytowa.

Tabela 4.1 Zadluzenie gospodarstw domowych w bankach w Polsce i jego zmiany
w latach 2005-2010

12.2005 {12.2006 [12.2007 [12.2008 [12.2009 | 06.2010
Zadtuzenie 136,0 182,9 253,2 367,0 410,7 448,5
ludnosci
w bankach
(mld PLN)
Zmiana 24,0 34,5 38,4 44,9 11,9 9,2
(%)

Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP

Analizujac strukture podmiotowg naleznosci gospodarstw domowych nalezy
stwierdzi¢, ze najwazniejsza kategorig naleznosci gospodarstw domowych sa kredyty
dla oséb prywatnych. Stanowiq one 86 procent naleznosSci bankéw od gospodarstw
domowych (30 czerwca 2010 roku). Zdecydowanie najmniejsze znaczenie w strukturze

majg kredyty dla rolnikow.

Tabela 4.2 Struktura naleznosci gospodarstw domowych — ujecie podmiotowe
(w procentach)

12.2005 [{12.2006 [12.2007 {12.2008 [{12.2009 |06.2010
Naleznosci oséb 78,9 81,1 83,1 85,5 85,9 86,2
prywatnych
Naleznosci 12,3 10,8 10,1 9,3 9,3 9,3
przedsiebiorcéw
indywidualnych
Naleznosci 8,8 8,1 6,9 51 4,7 4,5
rolnikow

Zrodfo: IBnGR na podstawie danych NBP

Dla poprawnej interpretacji zmian na rynku kredytéw dla ludnosci w ostatnich

dwdch latach wazna jest ocena struktury walutowej kredytéw. W strukturze kredytéw
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dla ludnosci znaczny udziat majq kredyty udzielone we franku szwajcarskim na cele
mieszkaniowe. Udziat kredytéw walutowych w strukturze kredytdw dla ludnosci
ogotem wynosi ok. 40 procent. W sytuacji silnej deprecjacji ztotego w stosunku do
franka szwajcarskiego, tempo wzrostu akcji kredytowej nie wynika gtdwnie ze
sprzedazy nowych kredytéw, ale w duzej mierze z tytutu zmian kursowych. Banki
bowiem sprawozdajac wyniki akcji kredytowej do NBP podajq taczng wartosé
zadtuzenia z tytutu kredytow mieszkaniowych w walutach obcych po przeliczeniu
wedtug $redniego kursu walut na koniec danego miesiaca.

W analizie struktury kredytéw dla ludnosci istotne znaczenie ma rowniez podziat
kredytdw na mieszkaniowe i konsumpcyjne. W Polsce w ostatnich kilku latach nastgpit
znaczny wzrost roli zadluzenia z tytutu kredytdow mieszkaniowych w strukturze

kredytoéw dla ludnosci ogdtem.

Wykres 4.1 Udziat kredytdw mieszkaniowych w strukturze kredytéw dla ludnosci
w procentach w latach 2000-2009
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2000

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrodfo: IBnGR na podstawie danych NBP

Z danych przedstawionych na wykresie 4.1 wynika, ze na poczatku XXI w.
udziat kredytdw mieszkaniowych w strukturze kredytdw dla ludnosci byt niewielki i

wynosit 20 procent. Przez dekade udziat ten wzrést do 60 procent, co byto przede
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wszystkim wynikiem wysokiej dynamiki wzrostu kredytéw mieszkaniowych w Polsce.
Zmiany wartosci kredytéw mieszkaniowych i konsumpcyjnych w Polsce w latach 2005-

2009 przedstawiono na wykresie 4.2.

Wykres 4.2 Kredyty mieszkaniowe i konsumpcyjne w Polsce w latach 2005-2009
w mid zt

250 ~
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Okredyty mieszkaniowe Bkredyty konsumpcyjne

Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP

W latach 2005-2009 wartos¢ kredytow mieszkaniowych wzrosta w Polsce ponad
4-krotnie z 50 mld zt do prawie 214 mid zt. W tym samym okresie warto$¢ kredytow
konsumpcyjnych wzrosta ok. 2-, 3-krotnie.

W ten sposob struktura polskiego rynku kredytéw dla ludnosci upodobnita sie
do struktury rynku w UE, gdzie dominujg kredyty hipoteczne. Jednak udziat kredytéw
mieszkaniowych w strukturze kredytéw dla ludnosci jest w Polsce nadal nizszy niz
w UE. Standardem w krajach UE jest ok. 80-procentowy udziat kredytow
mieszkaniowych. Oznacza to, ze w Polsce mamy do czynienia ze znacznie wiekszg rolg
zadtuzenia na cele konsumpcyjne w zadtuzeniu ogdtem ludnosSci niz w wysoko
rozwinietych krajach UE.

Zadtuzenie gospodarstw domowych w bankach w relacji do PKB osiggneto na

koniec 2009 roku poziom 30 procent. Jest to poziom znacznie nizszy niz w krajach
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wysoko rozwinietych, natomiast zblizony do innych krajéw regionu. Jednak ocena
zadtuzenia Polakdw w bankach wymaga bardziej pogtebionej analizy w rozbiciu na
zadtuzenie z tytutu kredytdw mieszkaniowych i konsumpcyjnych.

Warto$¢ tacznego zadtuzenia z tytutu udzielonych kredytdw hipotecznych
w krajach Unii Europejskiej wynosi ok. 6,2 bin euro, z czego okoto potowa zadtuzenia
przypada na Wielka Brytanie (ok. 30 procent) i Niemcy (ok. 20 procent)®. Relatywnie
duzy wolumen udzielonych kredytéw hipotecznych majgq Hiszpania i Holandia. Udziat
kazdego z tych krajow wynosi ok. 10 procent rynku kredytdw hipotecznych w UE.
Udziat Polski w unijnym rynku kredytéw jest ponizej 1 procenta, a wiec nie jest
adekwatny ani do potencjatu demograficznego, ani ekonomicznego.

Analiza zadiuzenia oséb prywatnych z tytutu kredytow mieszkaniowych
wskazuje, ze polski rynek jest w poczatkowym stadium rozwoju. Poziom udzielonych
kredytdw mieszkaniowych w relacji do PKB wynosi w UE ok. 50 procent, a w Polsce na
koniec 2009 roku ok. 16-18 procent w zaleznosci od kursu franka szwajcarskiego®.

Z zupetlnie inng sytuacja mamy do czynienia na rynku kredytow
konsumpcyjnych. Wysoka dynamika z lat 2006-2008 spowodowata bowiem istotne
ograniczenie potencjatu dalszego rozwoju rynku kredytéw konsumpcyjnych w Polsce.
Porownujac dane nt. wielkosci kredytow konsumpcyjnych do PKB w skali europejskiej
mozna stwierdzi¢, ze zadluzenie Polakéw z tytutu kredytow konsumpcyjnych jest
relatywnie wysokie. Relacja wartosci kredytdow konsumpcyjnych do PKB wynosi
w Polsce ok. 11 procent, podczas gdy $rednia w krajach Unii Monetarnej ksztattuje sie
na poziomie 8,8 procent®. Oznacza to, ze zadtuzenie na cele konsumpcyjne w Polsce
jest relatywnie duze w poréwnaniu z krajami Unii Monetarnej, cho¢ oczywiscie nalezy
pamieta¢ o duzym zrdznicowaniu relacji wartosci kredytdow konsumpcyjnych do PKB
w tych krajach. Przyktadowo w Hiszpanii, Irlandii, Grecji i Wielkiej Brytanii zadtuzenie
z tytutu kredytdw konsumpcyjnych w relacji do PKB jest wieksze niz w Polsce i wynosi

odpowiednio: 21, 16, 15 i 14 procent. Nie zmienia to jednak faktu, ze zadiuzenie

2 L. Pawtowicz, Polska na rynku kredytéw hipotecznych [w:] Raport IBnGR, Biznes i ryzyko na rynku
kredytdw mieszkaniowych do 2014 roku, Gdansk 2010, s. 3.

3 tamze, s. 3.

* Establishment of a Benchmark on the Economic Impact of the Consumer Credit Directive on the
Functioning of the Internal Market in this Sector and on the Level of Consumer Protection, Final Report
Submitted by GHK within the Framework Contract 2004/S 243-208899 (Lot 2: Consumer protection)
Specific Contract No. SANCO 17.020200/07/484061 Date: 5th November 2009.
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Polakdw z tytutu kredytéw konsumpcyjnych jest relatywnie duze i moze budzi¢ obawy,
czy czes¢ gospodarstw domowych nie znalazta sie w putapce nadmiernego zadtuzenia.

O relatywnie wysokim zadtuzeniu Polakéw z tytutu kredytéw konsumpcyjnych
Swiadczy takze wskaznik bedacy relacjg kredytdw konsumpcyjnych do dochodéw do
dyspozycji gospodarstw domowych.

30% -
25% fm=m
25%
20% -

15%

10%%

—
&%

Wykres 4.3 Zadtuzenie z tytutu kredytdw konsumpcyjnych w relacji do dochodu do

dyspozycji w Polsce i innych krajach UE
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Zrodio: DG Health and Consumer Protection, Establishment of a Benchmark on the
Economic Impact of the Consumer Credit Directive on the Functioning of the Internal
Market in this Sector and on the Level of Consumer Protection, Final Report, GHK, 5th
November 2009

Z informacji przedstawionych na wykresie 4.3 wynika, ze zadluzenie z tytutu
kredytdw konsumpcyjnych w relacji do dochoddw do dyspozycji wyniosto w Polsce na
koniec 2008 roku 25 procent i byto najwyzsze w krajach Unii Europejskiej. Oznacza to,
ze budzety gospodarstw domowych w Polsce sy mocno obcigzone ptatnosciami

z tytutu kredytow konsumpcyjnych.
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4.2 Udziat w portfelu bankéw naleznosci zagrozonych z tytutu kredytow dla
0sob prywatnych

Od wrzesnia 2008 roku mozna zaobserwowac przyspieszenie tempa wzrostu
wartosci kredytdw zagrozonych udzielanych osobom prywatnym. Kredyty zagrozone
stanowig sume wolumenu kredytéw ponizej standardu (op6znienie w sptacie od 3 do 6
miesiecy), watpliwych (opdznienie od 6 do 12 miesiecy) oraz straconych (opdznienie
powyzej 12 miesiecy). Zjawisko to zostato przedstawione na wykresie 4.4.
Doprowadzito to do pogorszenia jakosci portfela kredytowego oraz wzrostu kosztéw

ryzyka.

Wykres 4.4 Wolumen kredytdéw zagrozonych oséb prywatnych w okresie od stycznia
2006 do grudnia 2009 roku (min zt)
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Zrodfo: IBnGR na podstawie danych NBP

Mozna zauwazy¢, ze w grudniu 2009 roku wartos¢ kredytow zagrozonych oséb
prywatnych uksztattowata sie na poziomie ok. 18,5 mild zt. Nastgpit zatem znaczny
wzrost kredytéw zagrozonych z poziomu ok. 10 mid zt na koniec 2008 roku. Banki

musialy zawigzywaC coraz wieksze rezerwy z tytutu wzrostu wolumenu kredytéw
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zagrozonych, w tym w szczegdlnosci kategorii kredytdw straconych, co w znacznym

stopniu wptyneto na obnizenie wyniku z dziatalnosSci bankowe;j.

Do najwazniejszych przyczyn wzrostu wartosci kredytdw zagrozonych wsrod

kredytow dla oséb prywatnych nalezy zaliczyc:

ostabienie koniunktury gospodarczej,

pogorszenie sytuacji na rynku pracy, wzrost bezrobocia,

nadmiernie ekspansywng_ polityke bankéw w ostatnich latach,

brak odpowiednich procedur zwigzanych z rzetelnym i kompleksowym

badaniem zdolnosci kredytowej.

Na wykresie 4.5 przedstawiono poziom wskaznika kosztu ryzyka, ktory

definiowany jest jako udziat odpiséw z tytutu naleznosci zagrozonych w naleznosciach

od osob prywatnych ogdtem. Wspdtczynnik ten najlepiej pokazuje jakos$¢ kredytow

bankowych udzielonych osobom prywatnym. Wzrost wskaznika powoduje, ze banki

ponoszg coraz wieksze koszty zwigzane z obstugg naleznosSci zagrozonych. Nalezy

zauwazyC, ze nastgpit dynamiczny wzrost ww. wskaznika z poziomu ok. 3 procent

w pazdzierniku 2008 roku do poziomu ponad 5 procent w grudniu 2009 roku.

Wykres 4.5 Koszt ryzyka w okresie od stycznia 2006 do grudnia 2009 roku
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Od marca 2010 roku NBP wprowadzit zmiany w sposobie prezentacji danych
odnosnie kredytow zagrozonych. Kredyty w podziale na ponizej standardu, watpliwe
oraz stracone zostaly zastapione pozycjg kredyty z utratg wartosci. Na wykresie 4.6
przedstawiono wzrost wartosci kredytow z utratg wartosci od marca ubiegtego roku,

gdyz NBP nie przedstawia danych poréwnywalnych za wczesSniejsze okresy.

Wykres 4.6 Wolumen kredytow dla oséb prywatnych z utratg wartosci w okresie od
marca 2009 roku do czerwca 2010 roku (min zt)
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Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP
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Wykres 4.7 Wskaznik kosztu ryzyka za okres od marca 2009 do czerwca 2010 roku,
liczony wedtug nowej metodologii
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Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP
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Z nowych danych, ktére obejmujg okres od marca ubiegtego roku oraz pierwsze

potrocze biezacego roku, wynika, ze jakos$¢ portfela kredytéw dla oséb prywatnych

w polskich bankach systematycznie sie pogarsza.

Oceniajac obydwa wskazniki dotyczace kosztu ryzyka, mozna stwierdzi¢, ze ich

wartosci sq do siebie zblizone, a takze widoczna jest zwyzkowa tendencja utrzymujaca

sie od poczatku 2009 roku. Na rysunku 7. mozna zaobserwowac nieznaczny spadek

wskaznika kosztu ryzyka (liczconego wg nowej metodologii) w II kwartale biezacego

roku, co moze wskazywac¢ na wyhamowanie tempa wzrostu udziatu kredytéw z utratq

wartosci w kredytach dla oséb prywatnych ogdtem.
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Wykres 4.8 Udziat kredytdw zagrozonych w portfelu kredytéw konsumpcyjnych i
mieszkaniowych w okresie od grudnia 2006 do grudnia 2009 roku
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Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP

W przypadku kredytow dla oséb prywatnych istotny jest podziat na kredyty
mieszkaniowe i konsumpcyijne, gdyz ich jako$¢ znacznie sie rozni. Nalezy zauwazyé, ze
jako$¢ kredytdw konsumpcyjnych jest zdecydowanie nizsza. Na wykresie 4.8 widoczny
jest wyrazny wzrost wskaznika udziatu kredytdw zagrozonych w kredytach
konsumpcyjnych, z poziomu 6,6 procent na koniec 2008 roku do poziomu 10,8 procent
na koniec grudnia 2009 roku. Jedng z przyczyn nizszej jakosci portfela kredytéw
konsumpcyjnych jest fakt, iz w ich przypadku wystepujg znacznie mniejsze wymagania
w zakresie zdolnosci kredytowej (kredyty na osSwiadczenie o uzyskiwanych
dochodach). Nalezy takze doda¢, iz w ciggu ostatnich kilku lat banki prowadzity bardzo
agresywng polityke na rynku kredytow konsumpcyjnych.

W 2009 roku pomimo pogorszenia sie sytuacji gospodarczej, jakos¢ portfela
kredytow mieszkaniowych w poréwnaniu z konsumpcyjnymi ksztattowata sie na
znacznie wyzszym poziomie. Wzrost udziatu kredytow zagrozonych byt relatywnie
niski. Udziat naleznosci zagrozonych z tytutu kredytow mieszkaniowych jest nieznaczny
ze wzgledu na dwa gtdwne czynniki. Po pierwsze, rynek ten jest relatywnie mtody,

wiekszo$¢ kredytdw zostato udzielonych w ciggu ostatnich kilku lat. Po drugie, osoby
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prywatne sptate kredytdw mieszkaniowych traktujq priorytetowo, tzn. przed kredytami
konsumpcyjnymi. Zatem kluczowe znaczenie ma charakter tych kredytéw, gdyz
w wiekszosci przypadkdéw, s one zaciggane przez osoby prywatne na zaspokojenie
wihasnych potrzeb mieszkaniowych i w razie koniecznosci starajq sie one ograniczyc
inne wydatki, aby nie dopusci¢ do utraty mieszkania®.

Warto doda¢, iz wsrdd kredytow mieszkaniowych, najszybciej rosnie wskaznik
kredytow zagrozonych dla tych udzielonych w 2008 roku. Wynika to miedzy innymi
z faktu, ze byt to szczyt koniunktury na rynku mieszkaniowym i banki w znacznym
stopniu zliberalizowaty warunki udzielania kredytéw (kredyty na ponad 100 procent

wartosci nieruchomosci, niskie marze kredytowe).

Wykres 4.9 Udziat kredytéw zagrozonych w portfelu kredytdw mieszkaniowych w
okresie od grudnia 2006 roku do grudnia 2009 roku
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Zrédfo: IBnGR na podstawie danych NBP

Analizujac jako$¢ portfela kredytéw mieszkaniowych warto dokonac podziatu ze
wzgledu na walute kredytu. Na rysunku 4.9 mozna zauwazyC, Ze znacznie nizszy
wskaznik kredytdw zagrozonych wystepuje w portfelu walutowych kredytow

mieszkaniowych, co moze wynikac z faktu, iz zeby zaciagna¢ kredyt w walucie obcej,

> Raport o sytuacji bankdw w 2008 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2009, s. 69-
70.
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osoba prywatna musi wykaza¢ wyzszg zdolnoS¢ kredytowa, niz w przypadku kredytu
w ztotych. Na koniec grudnia 2009 roku ksztattowat sie on na poziomie 1,0 procent,
wobec 2,4 procent dla ztotowych kredytdw mieszkaniowych.

Dokonujac oceny kredytow konsumpcyjnych istotny jest takze podziat
rodzajowy. Na rysunku 9. przedstawiono jakoS¢ portfela kredytow konsumpcyjnych
w oparciu o nowg metodologie NBP, wedlug podziatu na nastepujace kategorie:
kredyty samochodowe, z tytutu kart kredytowych oraz pozostate konsumpcyjne

(gotdwkowe, ratalne oraz w rachunku biezacym).

Wykres 4.10 Udziat kredytow konsumpcyjnych zagrozonych w kredytach
konsumpcyjnych ogétem, w okresie od grudnia 2008 roku do marca
2010 roku, w podziale na kategorie
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Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP

Pozostate kredyty konsumpcyjne osiagnety najwiekszy wzrost wskaznika udziatu
kredytdw z utrataq wartosci, z poziomu 7,9 procent na koniec 2008 roku do
13,4 procent w marcu biezacego roku.

Wysokim  wskaznikiem charakteryzujqa sie takze kredyty zwigzane
z funkcjonowaniem kart kredytowych — 12,6 procent na koniec marca 2010 roku,

wobec 7,4 procent w grudniu 2008 roku. Pogorszenie sie jakosci kredytow z tytutu
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kart kredytowych najbardziej odczuty banki detaliczne specjalizujgce sie w segmencie
consumer finance. Nalezy jednak doda¢, iz ich udziat w kredytach konsumpcyjnych
w dalszym ciggu wynosi okoto 10 procent. Od konca 2008 roku takze wsrdd kredytéw
samochodowych nastgpit duzy wzrost udziatu kredytéw z utratg wartosci — z 7,9
procent do 10,3 procent w marcu 2010 roku.

Reasumujac, jakos¢ kredytéw dla oséb prywatnych jest w duzym stopniu
zréznicowana. Udziat zagrozonych kredytdw konsumpcyjnych, w kredytach
konsumpcyjnych ogdtem, jest znacznie wyzszy, niz w przypadku zagrozonych

kredytow mieszkaniowych (w stosunku do kredytéw mieszkaniowych ogdtem).
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5. Zadluzenie przedsiebiorstw w sektorze bankowym

5.1 Poziom i struktura zadtuzenia przedsiebiorstw w bankach
W latach 2005-2008 miat miejsce znaczacy wzrost roli kredytdw korporacyjnych

w gospodarce. Relacja zadtuzenia bankowego przedsiebiorstw do PKB Polski wzrosta
wdwczas z poziomu 12,5 procent w 2005 roku do 17,6 procent w 2008 roku. Byto to
wynikiem jednoczesnego oddziatania trzech czynnikdw: wysokiego wzrostu
gospodarczego, tagodnej polityki kredytowej w bankach i dynamicznego rozwoju
sektora przedsiebiorstw.

Swiatowy kryzys gospodarczy, ktorego pierwsze negatywne efekty pojawity sie
w drugiej potowie 2008 roku, spowodowat jednak zastopowanie ekspans;ji kredytowej
w Polsce. Udziat zadtuzenia przedsiebiorstw z tytutu kredytdw w relacji do PKB spadt
w 2009 roku do 16,1 procent. Ograniczenia w dostepie do kredytu wynikaty przede
wszystkim z czynnikdow podazowych (zaostrzenie polityki kredytowej przez banki).
Dodatkowym czynnikiem negatywnie oddziatujagcym na rozwdj rynku kredytowego byt

spadek zapotrzebowania na kredyty ze strony przedsiebiorstw.

Wykres 5.1 Relacja zadtuzenia przedsiebiorstw w bankach do PKB w Polsce
w latach 2004-2009
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Zrodfo: IBnGR na podstawie danych NBP
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Generalnie, rynek kredytow korporacyjnych w Polsce, na tle innych europejskich
rynkow, zaliczy¢ nalezy do stabo rozwinietych. Relacja zadtuzenia krajowych
przedsiebiorstw z tytutu kredytéw do PKB (16 procent) jest blisko trzykrotnie nizsza niz
$rednia w krajach strefy Euro (ok. 45 procent). Do krajéw europejskich, o wysokim
poziomie zadiuzenia przedsiebiorstw w relacji do PKB zalicza sie przede wszystkim
Irlandie (96 procent), Hiszpanie (88 procent), Portugalie (72 procent) i Danie
(65 procent). Generalnie takze w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
wskaznik obrazujacy relacje kredytdw korporacyjnych do PKB jest na wyzszym
poziomie niz w Polsce (np. Czechy — ok. 24 procent). Duzy dystans rozwojowy Polski
wskazuje jednak na wysoki potencjat wzrostu zadtuzenia korporacyjnego

W przysztosci.

Wykres 5.2 Wielkos$¢ zadtuzenia zagr. przedsiebiorstw i kredytow korporacyjnych
w polskim sektorze bankowym w latach 1999-2009 (w mid z})
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Zrodfo: IBnGR na podstawie danych NBP

Analizujac zadtuzenie przedsiebiorstw w sektorze bankowym nalezy wskazaé
takze na wysoki poziom zadtuzenia zagranicznego. Catkowite (bankowe i niebankowe)
zadtuzenie zagraniczne polskich przedsiebiorstw juz w 2000 roku wyniosto 124 mld

PLN i przekroczyto warto$¢ kredytdw udzielonych polskim przedsiebiorcom przez banki
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krajowe (117 mid PLN). W 2009 roku obserwowany byt dalszy wzrost zadtuzenia
zagranicznego o 5,6 procent, przy jednoczesnym spadku akcji kredytowej w polskim
sektorze bankowym na poziomie 3,2 procent.

Zadtuzenie zagraniczne przedsiebiorstw wypiera z jednej strony krajowe kredyty
bankowe, powodujac dodatkowo ryzyko kursowe, wptywajace bezposrednio na ryzyko
kredytowe ponoszone przez banki. Wysoka warto$¢ zadtuzenia zagranicznego
przedsiebiorstw wskazuje jednak z drugiej strony na znaczny potencjat rozwoju
krajowego rynku kredytéw korporacyjnych.

Warto takze zwrdci¢ uwage, Zze zadtuzenie przedsiebiorstw odgrywa coraz
mniejszg role w strukturze naleznosci ogdtem sektora finansowego. W latach 2003-
2010 nastgpit spadek udziatu portfela korporacyjnego w ogdlnym zadtuzeniu o 23
punkty procentowe. Na koniec czerwca 2010 roku udziat przedsiebiorstw w zadtuzeniu
ogotem stanowit bowiem blisko 1/3 wartosci portfela kredytowego, podczas gdy
jeszcze w 2003 roku, ponad potowe. Byto to spowodowane dynamicznym rozwojem
rynku kredytowego dla oséb prywatnych, w tym w szczegdlnosci rynku kredytow

mieszkaniowych.

Wykres 5.3 Udziat naleznosci od sektora przedsiebiorstw w naleznoSciach ogoétem
w Polsce w latach 2003-2010
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Z tytulu zaciggnietych kredytdw sektor przedsiebiorstw jest zadtuzony w
sektorze finansowym na poziomie 208 mid zt (wg stanu na koniec I podtrocza
2010 roku). Analiza dynamiki wzrostu zadtuzenia wskazuje na wyrazne wyhamowanie
tempa rozwoju rynku poczawszy od drugiej potowy 2009 roku, w stosunku do lat
2006-2008 (wzrost na poziomie 20-30 procent - wykres 5.4). Co wiecej, od listopada
2009 roku obserwowany jest nawet spadek wielkosci zadtuzenia sektora
przedsiebiorstw (na poziomie 6-7 procent w stosunku rocznym).

Jest to przede wszystkim wynikiem dziatania dwdch negatywnych czynnikdw.
Po pierwsze, w wyniku pogorszenia sie sytuacji makroekonomicznej kraju nastgpito
zaostrzenie polityki kredytowej bankdéw (wzrost marz kredytowych, poziomu
zabezpieczen oraz redukcja limitdw kredytowych) i zmniejszenie podazy kredytéw ze
strony bankdéw. Po drugie, spadek zamoéwien w sektorze przedsiebiorstw wymusit
konieczno$¢ weryfikacji plandw inwestycyjnych i ograniczyt popyt na kredyt ze strony
klientdw korporacyjnych.

Wykres 5.4 Roczny przyrost wartosci zadtuzenia z tytutu kredytéw korporacyjnych
(w min zt) i roczna dynamika wzrost zadtuzenia (w procentach)
w latach 2004-2010
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66



Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowag

W strukturze kredytéw korporacyjnych dominujq kredyty zlotowe, ktére
stanowig ok. 34 portfela kredytowego. Udziat zadtuzenia walutowego jest stabilny

i wynosi ok. 25 procent wartosci zadtuzenia przedsiebiorstw.

Wykres 5.5 Warto$¢ zadtuzenia kredytowego przedsiebiorstw w latach 2004-2010

(w min zf)

225000

00000 +——

Bredyty walutowe
175000 +—+—

OKredyty zlotowe
150000

125000

100000

75000

50000

25000

0

T ¥ <+ 0 0
O o o o o©
2 T N 2 @
» B 3 © E

wrz 05
sty 06
maj 06
wrz 06
sty 07
maj 07
wrz 07
sty 08
maj 08
wrz 08
sty 09
maj 09
wrz 09
sty 10

Zrodto: IBnGR na podstawie danych NBP

Nalezy jednak podkreslic, iz w poczatkowym okresie kryzysu (09.2008-
09.2009), obserwowany byt wyrazny wzrost dynamiki kredytow walutowych (wykres
5.6). Wzrost wartosci zadtuzenia walutowego nie byt jednak wynikiem rzeczywistej
akcji kredytowej w tym segmencie, a jedynie byt spowodowany skokowym

ostabieniem krajowej waluty i konieczno$ci wyceny portfela walutowego po wysokim
kursie ztotego.
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Wykres 5.6. Roczne tempo wzrostu zadtuzenia przedsiebiorstw z tytutu kredytéw
ztotdwkowych i walutowych

90%
0% 49— — e | reclyty TOtOwe "

ol |2yt iUt DE
0% !—H
60%
50% H ‘
40%

30% 7

20%

10%

00%

o =t =+ =+ w w I~ I~ I~ I~ o o o] o [=2] [=2] (2] [=2]
-10% B o oo o o O o o o O o o o O O
a0 {9 E = 8 @ E = 8 @ E = 8 @ E = g
-30%

-40%

Zrodfo: IBnGR na podstawie danych NBP

Wykres 5.7 Wartos¢ zadtuzenia kredytowego  Rysunek 5.8 Struktura rodzajowa
przedsiebiorstw w latach 2004-2010 (wedtug zadtuzenia kredytowego przedsiebiorstw
rodzajow, w min zf) w latach 2004-2010 (w min zt)
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Biorac pod uwage kryterium rodzajowe, w portfelu korporacyjnym dominujq
kredyty obrotowe, ktérych udziat na koniec czerwca 2010 roku wynidst blisko
45 procent (wykresy 5.7 i 5.8). Nalezy jednak wskazaé, ze na przestrzeni ostatnich
szesciu lat udziat kredytow obrotowych w strukturze kredytéw ogdtem obnizyt sie
0 7 punktéw procentowych w poréwnaniu z koficem 2004 roku. Wysokg dynamikg
wzrostu charakteryzowat sie natomiast segment kredytdow na nieruchomosci, ktory na
koniec czerwca 2010 roku stanowit 23 procent kredytéw korporacyjnych, wobec
12 procent na koniec 2004 roku. Na statym poziomie - ok. 29-31 procent, utrzymujg

sie natomiast kredyty inwestycyjne.

5.2 Udziat w portfelu bankdéw naleznosci zagrozonych z tytutu kredytow dla
osdob prawnych

Ocena jakosci korporacyjnego portfela kredytowego bankdw jest utrudniona,
z uwagi na dwukrotng zmiane metodologii stosowanej przez Narodowy Bank Polski
i brak odpowiednio dtugich szeregéw czasowych umozliwiajacych doktadng analize.

Po raz pierwszy zmiana klasyfikacji kredytéw zaliczanych do zagrozonych
nastapita z poczatkiem 2004 roku®. Wydtuzeniu ulegly wéwczas m.in. terminy, po
ktorych kredyty byty klasyfikowane jako zagrozone oraz pojawita sie mozliwosé
ujmowania najbardziej wiarygodnych zabezpieczenn na etapie klasyfikacji naleznosci.
W marcu 2010 roku nastgpita kolejna zmiana, polegajgca na zastgpieniu kategorii
»Naleznosci zagrozone” kategorig ,Naleznosci z utratg wartosci”, co zwigzane byto
m.in. z przejsciem wiekszosci bankéw z PSRéw (Polskich Standardéw Rachunkowosci)
na tzw. MSRy, czyli Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci.

Generalnie nalezy jednak wskaza¢, ze w 2009 roku nastgpito znaczne
pogorszenie jakosci portfela kredytdw przedsiebiorstw, po pieciu latach systematycznej
poprawy. Jak zostato wspomniane, wzrost naleznosSci nieregularnych w segmencie
klientow korporacyjnych wynikat przede wszystkim z negatywnych konsekwengji
kryzysu finansowego i gospodarczego na S$wiecie. Wielko$¢ portfela naleznosci
zagrozonych w segmencie przedsiebiorstw wzrosta w 2009 roku blisko dwukrotnie,
z poziomu 14,1 mid zt w 2008 roku do 25,7 mid z.

® w drodze rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2003 r. w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow.
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Wykres 5.9 Poziom naleznosci Wykres 5.10 Wartos¢ kredytdw z utratg
zagrozonych w sektorze przedsiebiorstw  wartosci w sektorze przedsiebiorstw w

w latach 1996-2009 (w min zt) (wedtug okresie 03.2009-06.2010 (w min zi)
starych zasad — PSR) (wedtug nowych zasad)
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W pierwszej potowie 2010 roku nastgpit dalszy wzrost nieregularnych kredytow
w sektorze przedsiebiorstw, przy czym przyrastaty one w znacznie wolniejszym tempie.
Wyhamowaniu dynamiki wzrostu kredytdw z utratg wartosci (liczonych juz wedtug
nowej metodologii) sprzyjata poprawa klimatu gospodarczego oraz sytuacji finansowej
przedsiebiorstw, ktéra umozliwita terminowg obstuge kredytdw korporacyjnych.
Wedtug danych NBP, warto$¢ kredytdw z utratgq wartosci (nowa metodologia)
przekroczyta w czerwcu br. poziom 27 mld zt, wobec 25,5 mld zt na koniec 2009 roku i
23,7 mid zt w czerwcu 2009 roku.

W efekcie wzrostu wolumenu kredytéw nieregularnych, wskaznik kredytow
zagrozonych w segmencie przedsiebiorstw wzrdst do 12,4 procent wobec 6,2 procent
w 2008 roku (wykresy 5.11 i 5.12.) Dodatkowo, wzrost wskaznika wynikat takze ze

spadku zadtuzenia przedsiebiorstw z tytutu kredytow.
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Wykres 5.11 Wskaznik kredytow
zagrozonych w latach 1996 — 02.2010
(wedtug starych zasad — PSR)
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Wyzszy wskaznik kredytdw zagrozonych utrzymuje sie w segmencie matych

i Srednich przedsiebiorstw. Jest to spowodowane utrzymywaniem sie gorszej sytuacji

ekonomiczno-finansowej w tym segmencie rynku.

Tabela 5.1 Wskaznik kredytow zagrozonych dla przedsiebiorstw (w procentach)

12.2008 12.2009 03.2010
Duze przedsiebiorstwa,
w tym: 54 9,1 9,6
- ztotowe 5,6 10,4 10,9
- walutowe 4,7 6,0 6,6
MSP, w tym 7,4 12 12,4
- zlotowe 8,3 14,0 14,4
- walutowe 4,1 5,3 51

Zrodfo: NBP

Natomiast biorgc pod uwage sektory gospodarki, najwyzszy odsetek naleznosci

zagrozonych w portfelu kredytowym wystepuje w gornictwie (26 procent udzielonych
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kredytdéw), hotelach i restauracjach (15,7 procent) i produkcji artykutdw spozywczych
(14,3 procent).

Generalnie, wyzszg jakosciq charakteryzujg sie kredyty walutowe. Zaréwno w
segmencie duzych, jak i matych oraz $rednich przedsiebiorstw, wskaznik kredytéw
zagrozonych dla kredytdw walutowych jest nizszy w przypadku kredytéw ztotowych
i wykazuje nizszg dynamike wzrostu.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze lata 2009-2010 sg trudnym okresem dla
bankdw i przedsiebiorcow z uwagi na gwattowny wzrost trudnosci z terminowym
regulowaniem zobowigzan kredytowych. W efekcie wzrostu wolumenu kredytow
nieregularnych, wskaznik kredytdw zagrozonych w segmencie przedsiebiorstw wzrdst
do 12,4 procent wobec 6,2 procent w 2008 roku, na co wptyw miat takze spadek
zadtuzenia przedsiebiorstw z tytutu kredytow. Warto takze wskazaé, ze spadek
dynamiki przyrostu kredytow z utratg wartosci w pierwszej potowie 2010 roku
wskazuje na powolng stabilizacje sytuacji w zakresie jakosci portfela kredytowego. Nie
mniej jednak nalezy uwzglednia¢, Zze jeszcze w 2011 i 2012 roku banki bedq

dokonywac restrukturyzacji portfela korporacyjnego.
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6. Nieregulowanie zobowigzan w sektorze MSP

Problem nieregulowania zobowigzan w obrocie gospodarczym wystepuje we
wszystkich gospodarkach $wiata, a jego natezenie zmienia sie w czasie i jest zalezne
od wielu czynnikow. Najistotniejszym z nich jest stan koniunktury gospodarczej,
inaczej moéwigc faza cyklu koniunkturalnego, w jakiej znajduje sie gospodarka.
W okresach ztej koniunktury problem nieregulowania zobowigzan z reguty narasta, co
wynika z tego, ze sytuacja finansowa wielu firm pogarsza sie i nie sq one w stanie na
czas regulowa¢ wszystkich zobowigzan. Skutkuje to powstawaniem tak zwanych
zatoréw ptatniczych, ktére z kolei powoduja, Zze skala zjawiska nieregulowania
zobowigzan jest coraz wieksza. W skali makroekonomicznej zatory ptatnicze oznaczajq
spowolnienie obrotu gospodarczego, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na tempo
wzrostu catej gospodarki.

Problem nieregulowania naleznosci ma szczegdlne znaczenie dla firm
nalezacych do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) oraz dla
mikroprzedsiebiorstw. Mate firmy, w odrdznieniu od duzych przedsiebiorstw, czesto nie
majq dostatecznie duzych rezerw kapitatowych, ktére umozliwityby im przetrwanie
trudnego okresu. Efektem nieregulowania zobowigzan przez kontrahentéw jest wiec
w takich przypadkach bardzo czesto utrata biezacej ptynnosci finansowej, ktéra moze
prowadzi¢ do bankructwa.

IBnGR przeprowadzit badanie ankietowe na prébie blisko 100 firm nalezacych
do sektora MSP, ktérego tematyka dotyczyta problemu nieregulowania zobowigzan
w obrocie gospodarczym. Takie samo badanie byto przeprowadzone w roku 2004,
dzieki czemu, oprécz diagnozy obecnej sytuaciji, istnieje mozliwos¢ oceny jakie zmiany

zaszty w tej materii w ciggu ostatnich szesciu lat.

Najwazniejszy wniosek z badania jest taki, ze nieregulowanie zobowigzan
w sektorze MSP nadal pozostaje istotnym problemem, ale w poréwnaniu z rokiem
2004 sytuacja pod tym wzgledem sie poprawita. W roku 2010 dla 85 procent firm
nieregulowanie zobowigzan przez kontrahentdw stanowi problem w prowadzeniu
dziatalnosci. W roku 2004 takg deklaracje ztozyto 87 procent ankietowanych. Znacznie

wyrazniejsza roznica jest natomiast w przypadku oceny skali tego problemu. Obecnie,
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jako znaczacy okreslito ten problem 25 procent przedsiebiorstw, podczas gdy szes¢ lat

wczesniej byto znaczacym problemem dla 46 procent ankietowanych.

Wykres 6.1 Czy zjawisko nieregulowania zobowigzan przez kontrahentéw utrudnia
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w proc.)?

70

60

50

40 A

30 A

20

tak, w znaczgcym stopniu tak, w niewielkim stopniu nie
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Zrodfo: Badania ankietowe IBnGR (wrzesieri 2004 i sierpieri 2010)

O tym, ze w pordwnaniu z rokiem 2004 zmniejszyto sie nieco obecnie znaczenie
problemu nieregulowania zobowigzan w sektorze MSP $Swiadczy takze spadajacy udziat
naleznosci nieregulowanych w terminie i naleznosci uznanych przez firmy jako
stracone. W roku 2004 naleznosci nieregulowane w terminie stanowity 26 procent
naleznosci ankietowanych firm, obecnie odsetek ten zmniejszyt sie do 17 procent.
Udziat naleznosci straconych zmniejszyt sie w tym czasie z 3 do 1 procenta.

Ankietowani zostali takze poproszeni o oszacowanie jakiej wysokosci straty
ponoszg rocznie z tytutu nieregulowania zobowigzan przez kontrahentéw. W roku 2004
byto to 2,9 procenta przychoddw, a obecnie 1,4 procenta.

Wsréd powoddw nieregulowania zobowigzan przez kontrahentow przedsiebiorcy
nadal na pierwszym miejscu wymieniajg ztg sytuacje finansowa. Zmniejszyto sie
jednak znaczenie zatorow ptatniczych (ktére mogq by¢ jedng z przyczyn ziej sytuacji

finansowej). Wyraznie zmniejszyt sie takze odsetek firm, ktére uwazajg, ze
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kontrahenci nie ptacq im z powodu nieuczciwosci. Widaé wiec w tym przypadku
analogie do sytuacji na rynku zobowigzan konsumenckich, gdzie takze znacznie
zmniejszyt sie odsetek osdb, ktore nie regulujg swoich zobowigzan z powodu
nieuczciwosci. Pamieta¢ jednak nalezy, ze przedsiebiorcy nie majq petnej wiedzy na
temat przyczyn nieregulowania zobowigzan wobec wiasnych firm, a ich odpowiedzi
oparte sq w tym przypadku na wyczuciu i znajomosci specyfiki swoich relacji

biznesowych.

Wykres 6.2 Powody nieregulowania zobowigzan przez kontrahentéw (w proc.)
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Zrodifo: Badania ankietowe IBnGR (wrzesieri 2004 i sierpieri 2010)

Omodwiony powyzej niewielki spadek znaczenia problemu nieregulowania
zobowigzan w sektorze MSP moze by¢ jednym z powoddw, dla ktorego w latach 2004—
2010 nie odnotowany zostat istotny wzrost znaczenia outsourcingu ustug
windykacyjnych w tej grupie firm. Wedtug badan IBnGR, w 2004 roku 4 procent firm
zlecalo na zewnatrz windykacje wszystkich swoich naleznosci niesptaconych
w terminie, a kolejne 36 procent zlecato outsourcing czesci swoich naleznosci. Oznacza
to, ze wspdtprace z firmami windykacyjnymi prowadzito 40 procent przedsiebiorstw.

Obecnie odsetek firm zlecajacych cato$¢ ustug windykacyjnych wynosi 8 procent,
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a windykacje mieszang (wewnetrzng + outsourcing) wybiera 28 procent. Oznacza to

wiec, ze wspotprace z firmami windykacyjnymi prowadzi 36 procent przedsiebiorstw.

Wykres 6.3 Jaki rodzaj windykacji prowadzi przedsiebiorstwo (w proc.)?
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Zrédfo: Badania ankietowe IBnGR (wrzesieri 2004 i sierpier; 2010)

W poréwnaniu z rokiem 2004 poprawita sie skutecznos¢ dziatann windykacyjnych
w sektorze MSP — zaréwno w przypadku windykacji wewnetrznej, jak i windykagiji
prowadzonej przez wyspecjalizowane firmy. Nadal jednak przedsiebiorcy wyzej
oceniaja skuteczno$¢ dziatan wiasnych niz firm windykacyjnych. Srednia skutecznoéé
windykacji wewnetrznej w ankietowanej prdébie wynosita 81 procent, natomiast
windykacji zlecanej na zewnatrz 48 procent. Wyttlumaczenie takiej sytuacji jest
stosunkowo proste. Firmy nalezace do sektora MSP najczeSciej najpierw same
wielokrotnie probujq odzyska¢ niezaptacone naleznosci, a dopiero w ostatecznosci,
kiedy to sie nie udaje, przekazujg sprawe do firm windykacyjnych. Oznacza to, ze do
windykacji zewnetrznej trafiajg najtrudniejsze od odzyskania dtugi, stad skutecznos¢
windykacji musi by¢ mniejsza. Sytuacja jest wiec diametralnie inna niz w przypadku

windykacji zobowigzan konsumenckich, gdzie wierzyciele czesto przekazujg do
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windykacji pakiety dtugéw, ktére nie byty wczesniej w ogdle windykowane lub byly,

ale w sposdb ograniczony.

Tabela 6.1 Skuteczno$¢ windykacji (jako procent windykowanych naleznosci)

2004 2010

Windykacja wewnetrzna 70 81

Outsourcing 33 48

Zrodfo.: Badania ankietowe IBnGR (wrzesieri 2004 i sierpieri 2010)

Wzrost skutecznosci dziatan firm windykacyjnych znajduje odzwierciedlenie
w ocenie efektywnosci ich dziatania formutowanej przez przedstawicieli sektora MSP.
W opinii 22 procent ankietowanych efektywnos$¢ outsourcingu windykacji jest wysoka,
kolejne 50 procent uznaje jg za zadowalajacg, natomiast dla 28 procent
przedsiebiorstw outsourcing windykacji jest nieefektywny. Oceny te sg wyraznie lepsze

niz szeS¢ lat wczesniej.

Wykres 6.4 Ocena efektywnosci outsourcingu windykacji (w proc.)
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Zrodfo: Badania ankietowe IBnGR (wrzesieri 2004 i sierpieri 2010)
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Lepszej ocenie efektywnosci dziatania firm windykacyjnych towarzyszy nieco
gorsza ocena kosztéw zwigzanych z outsourcingiem windykacji. W opinii 48 procent
ankietowanych firm koszty zwigzane z ustugami firm windykacyjnych sa wysokie
(w roku 2004 uwazato tak 39 procent ankietowanych), a jedynie dla 4 procent sq
niskie (9 procent w roku 2004).

Ankietowani, zapytani o historyczne zmiany natezenia zjawiska nieregulowania
zobowigzan w obrocie gospodarczym, w wiekszosSci uznali, ze byto ono najbardziej
widoczne w latach 2000-2004. Trwajace pieciolecie, znalazto sie pod tym wzgledem na

drugim miejscu, natomiast problem byt najmniej dokuczliwy w latach 1995-1999.

Wykres 6.5 W ktérym okresie zjawisko nieregulowania zobowigzan byto najbardziej
widoczne (w proc. odpowiedzi)?

Zrédfo: Badania ankietowe IBnGR (wrzesieri 2004 i sierpieri 2010)

W ocenie przewazajacej czesci ankietowanych przedsiebiorcdw, w roku 2010
natezenie zjawiska nieregulowania zobowigzan jest takie samo jak w roku 2009 -

opinie taka wyrazito 64 procent badanych. Dla 26 procent problem ten ma obecnie
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wieksze znaczenie niz w ubiegtym roku, z kolei 10 procent uwaza, ze jego skala
w porownaniu z rokiem poprzednim jest mniejsza.

Przedsiebiorcy nie sg jednomysini jesli chodzi o przewidywane przez nich
zmiany natezenia zjawiska nieregulowania zobowigzan w ciggu najblizszych 2-3 lat.
Wsrdd ankietowanych 45 procent jest zdania, Zze skala tego zjawiska pozostanie na
obecnym poziomie, a 42 procent przewiduje, ze bedzie sie ono nasilato. Jedynie
13 procent badanych uznato, Ze nieregulowanie naleznoSci w obrocie gospodarczym

bedzie w nadchodzacych latach tracito na znaczeniu.

Wyniki badania wskazujq takze, ze krajowe firmy nalezace do sektora MSP jak
dotad w bardzo ograniczonym zakresie korzystaja z ustug biur informacji
gospodarczej. Ponad 40 procent z nich prowadzac swojg dziatalnoS¢ w ogdle nie
korzysta z tych instytucji. 58 procent krajowych firm sprawdza w rejestrach dtuznikéw
swoich nowych kontrahentéw, natomiast jedynie 19 procent wpisuje do tego rejestréw
swoich dtuznikéw. Niski odsetek firm wpisujacych dtuznikdw jest o tyle niepokojacy, ze
zmniejsza efektywno$¢ sprawdzania podmiotéw w biurach informacji gospodarczej,
gdyz wiele nierzetelnych firm nie jest tam po prostu zgtaszanych.

Powody, dla ktdrych firmy nie korzystajq jeszcze w petnym zakresie z ustug biur
informacji gospodarczej to przede wszystkim brak dostatecznej wiedzy na temat zasad
ich dziatania oraz brak Swiadomosci korzysci jakie niesie korzystanie z tego typu ustug.
W niektérych przypadkach bariera mogg by¢ tez koszty tego typu ustug.
Doswiadczenia innych krajéw pozwalajq jednak przypuszczaé, ze wraz z rozwojem
rynku wierzytelnoSci, popularno$¢ biur informacji gospodarczej wsréd matych

i Srednich przedsiebiorstw bedzie rosta.
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7. Dziatalnosc¢ biur informacji gospodarczej jako wsparcie
procesow windykacyjnych

Biura informacji gospodarczej (BIG) to instytucje, ktore zajmujg sie
posrednictwem w udostepnianiu informacji gospodarczych — gromadzeniem oraz
udostepnianiem informacji o dituznikach, a takze o konsumentach i podmiotach
niebedacych konsumentami, ktdrzy terminowo regulujg swoje zobowigzania. Ponadto
instytucje te gromadzg i ujawniajg informacje o podmiotach, wobec ktérych postuzono
sie podrobionym lub cudzym dokumentem.

Biura informacji gospodarczej mogg rozwija¢ sie w Polsce od 2003 roku, kiedy
to podstawe prawng dla tego typu dziatalnosci stworzyta Ustawa z dnia 14 lutego 2003
roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50 poz. 424). Ustawa ta
zostata zastgpiona Ustawag z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010 r. Nr 81, poz. 530),
ktora od 14 czerwca 2010 roku wyznacza ramy prawne funkcjonowania biur informacji
gospodarczej.

Biura Informacji Gospodarczej dziatajg w oparciu o wskazang powyzej Ustawe
oraz o regulamin zarzadzania danymi, ktory jest uchwalany przez zarzad biura
i zatwierdzany w drodze decyzji, wydanej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, po zasiegnieciu opinii Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. W regulaminie okre$lone sg miedzy innymi: stosowane rozwigzania
organizacyjne oraz techniczne zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem,
ujawnianiem, aktualizacja i usuwaniem informacji gospodarczych, sposoby
zabezpieczenia informacji gospodarczych, formy ujawniania informacji gospodarczych.
Nadz6r administracyjny nad biurami informacji gospodarczej, w zakresie zgodnosci
wykonywanej dziatalnosci z ustawq i regulaminem, sprawuje minister wiasciwy do

spraw gospodarki.

Wspomniana ustawa regulujgca obecnie dziatalno$¢ biur informacii
gospodarczej definiuje przedmiot dziatania tych instytucji, ktérym jest posrednictwo
w udostepnianiu informacji gospodarczych, polegajace na:

e przyjmowaniu informacji gospodarczych od wierzycieli,
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e przechowywaniu informacji gospodarczych,

e udostepnianiu informacji gospodarczych.

Ponadto, przedmiotem dziatalnosci BIG moze by¢ réwniez:
e przetwarzanie archiwalnych informacji gospodarczych, dla celow
statystycznych, dotyczacych dtuznikdw niebedacych konsumentami,
e prowadzenie dziatalnoSci szkoleniowej lub edukacyjnej w zakresie
objetym dziatalnoscig biur,

e zarzadzanie majatkiem biur.

Ustawowym warunkiem przekazania do BIG informacji gospodarczej przez
wierzyciela jest zawarcie regulujacej to umowy w formie pisemnej. Przekazanie przez
wierzyciela informacji o zobowigzaniu dtuznika moze nastgpic¢ tylko jesli zobowigzanie
to powstalo w zwigzku z okreSlonym stosunkiem prawnym, a taczna kwota
wymagalnych zobowigzan dtuznika bedacego konsumentem wynosi co najmniej
200 ztotych (dolny limit zobowigzania w przypadku podmiotéw niebedacych
konsumentami wynosi 500 ztotych). Ponadto zobowigzania muszg by¢ wymagalne od
co najmniej 60 dni i musi uptyng¢ co najmniej miesigc od wystania przez wierzyciela
dtuznikowi listem poleconym wezwanie do zaptaty zawierajace ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do BIG. Ponadto, wierzyciel moze przekaza¢ do biura informacje
gospodarcze o zobowigzaniu dtuznika, gdy spetnione sg facznie trzy warunki:

e zobowigzanie zostato stwierdzone tytutem wykonawczym,

e uplyneto co najmniej 14 dni od wystania przez wierzyciela listem
poleconym albo doreczenia dtuznikowi do ragk wiasnych pisma,
zawierajgcego ostrzezenie 0 zamiarze przekazania danych do biura,

e wierzyciel przekazat do biura informacje okreSlajaca dane organu
orzekajacego, date wydania i sygnature tytulu wykonawczego
stwierdzajqcego to zobowigzanie.

Informacja gospodarcza przekazywana do biura powinna skfadac sie z trzech
elementéw:

e danych o wierzycielu,

e danych o dtuzniku, ktérego dotyczy informacja,
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e danych o zobowigzaniu — jego wielkosci i sposobie wywigzywania sie lub
niewywigzywania sie z niego.

Obowigzujace w Polsce prawo daje mozliwoS¢ wymiany danych dotyczacych
wiarygodnosci pfatniczej miedzy biurami informacji, a instytucjami dysponujacymi
takimi danymi majacymi siedzibe w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA), jak rowniez danych udostepnionych biurom informacji
gospodarczej przez instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe /Dz. U. 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm./.

Wspotpraca biur informacji gospodarczej z przedsiebiorcami oraz firmami
windykacyjnymi prowadzona jest na podstawie odpowiednich uméw i przebiega
najczesciej w dwodch etapach. Pierwszym etapem jest wystanie przez firme
windykacyjng do diuznika wezwania do zaptaty w pofaczeniu z ostrzezeniem
o mozliwosci wpisania na liste dtuznikow w BIG oraz okreSleniem negatywnych
konsekwencji zwigzanych ze znalezieniem sie w rejestrze. Drugim etapem (w
przypadku braku reakcji ze strony dtuznika) jest wpisanie informacji o istniejgcym
zobowigzaniu do okreSlonego BIG-u oraz powiadomienie dtuznika o negatywnych
skutkach wpisu. Po czeSciowym Ilub catkowitym wykonaniu zobowigzania przez
dtuznika wierzyciel jest zobowigzany (nie pozniej niz w terminie 14 dni) do przekazania
do biura aktualnych danych i zlecenia aktualizacji danych w rejestrze dtuznikow.

Jedng z funkcji dziatalnosci biur informacji gospodarczej jest dziatalnos¢
prewencyjna polegajaca na mozliwosci sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej przed
podjeciem wspotpracy w stosunkach przedsiebiorcdw z kontrahentami (innymi
przedsiebiorcami lub konsumentami — na warunkach ustawowych). Dla prawidtowego
dziatania przedsiebiorstw istotne jest biezgce monitorowanie i sprawdzanie sytuacji
partneréw biznesowych. Raporty przekazywane przez biura informacji gospodarczej
zawierajq informacje dotyczace konsumenta (lub podmiotu niebedacego
konsumentem) jego zobowigzan oraz zrédta pochodzenia informacji, ktérym
najczesciej sq wierzyciele. Podstawowg korzyscig uzytkownikdw wspédtpracujacych
z biurami informacji gospodarczej w zakresie pobierania informacji o zobowigzaniach
jest mozliwos¢ ograniczenia wspdtpracy z klientami niewywigzujgcymi sie ze swoich

zobowigzan. W raporcie sporzadzonym przez BIG podawana jest zazwyczaj suma
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wszystkich zalegtosci kontrahenta, data ich powstania, nazwa wierzyciela, informacje
czy kwestionowano zadtuzenie, a takze inne dane. Istnieje takze mozliwos¢ biezacego
monitorowania sytuacji gospodarczej wskazanych podmiotéw. W przypadku
pojawienia sie nowych informacji o monitorowanym podmiocie firmie zlecajacej

monitoring wysytana jest odpowiednia informacja.

Z punktu widzenia dziatalnosci windykacyjnej, biura informacji gospodarczej sq
waznym narzedziem podnoszacym efektywnoS¢ proceséw windykacyjnych. Jest to
narzedzie zardwno prewencyjne, jak i pozwalajace na skuteczniejsze uzyskanie sptaty
zalegltych zobowigzan. Rola prewencyjna polega na tym, ze konsumenci oraz podmioty
niebedace konsumentami, jesli majg Swiadomos$¢ zagrozenia wpisaniem do rejestru
dtuznikdw w razie niewywigzywania sie ze sptaty swoich zobowigzan, w wiekszym
stopniu starajg sie zobowigzania te terminowo regulowac. Z kolei w sytuacji, kiedy
zaistnieje juz zalegte zobowigzanie, zagrozenie wpisem do rejestru dtuznikdw lub
faktyczny wpis powoduja, ze sktonnos¢ dtuznikéw do sptaty zalegtosci jest wieksza.

Konsekwencje wpisu do rejestru dtuznikdw sg bowiem dla konsumentéw bardzo
ucigzliwe — mogg utraci¢ mozliwo$¢ zaciggania nowych zobowigzan finansowych
(kredytow bankowych, zakupdéw ratalnych, zakupdéw ustug telefonicznych,
telewizyjnych, internetowych w systemie abonamentowym itp.). W przypadku firm do
powyzszych negatywnych konsekwencji dodal jeszcze nalezy na przykfad utrate
wiarygodnosci na rynku czy trudnosci w uzyskaniu odroczonej ptatnosci od
kontrahentdw.

Potencjalny zaséb danych w Biurach Informacji Gospodarczej obejmuje
informacje o okoto 20 milionach posiadaczy rachunkéw bankowych i cztonkéw SKOK-
6w, okoto 50 milionach polis ubezpieczeniowych, 30 milionach abonentéw telefonii
komdrkowej i stacjonarnej, 15 milionach odbiorcéw ustug komunalnych czy niemal 8

milionach abonentdw telewizji kablowych i satelitarnych.

Dostepne badania’ pokazuja, ze znalezienie sie w rejestrze diuznikéw sktania

konsumentdw do sptaty dlugéw — opinie takg wyrazito 2/3 wszystkich ankietowanych

"MB SMG/KRC, 27 maja 2010 r.
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i ponad 80 procent ankietowanych majgcych zalegte zobowigzania. Podobne
przekonanie panuje takze wsrdd przedstawicieli firm, z ktoérych ponad 76 procent
uznato, ze znalezienie sie w takim rejestrze sktania do sptaty zobowigzan.

Oznacza to, ze wykorzystanie biur informacji gospodarczej powinno zwiekszaé
skutecznos¢ i szybkos$¢ procesow windykacyjnych. Dostepne analizy potwierdzaja, ze
tak rzeczywiscie jest — wykorzystanie narzedzia, jakim jest BIG przez firmy
windykacyjne pozwala nawet trzykrotnie skréci¢ czas odzyskiwania naleznosci
i zwiekszy¢ skutecznos¢ windykacji o okoto 50 procent.

Biura informacji gospodarczej sq w wielu krajach europejskich waznym
elementem proceséw windykacyjnych. W Polsce, wykorzystywanie tych instytucji w
procesach windykacyjnych jest na razie ograniczone, ale popularnos¢ tego narzedzia
bardzo szybko rosnie. W krétkiej perspektywie rola BIG na rynku zarzadzania

wierzytelnoSciami moze stac sie w Polsce znaczaca.

W Polsce dziatajg obecnie trzy biura informacji gospodarczej:

. Rejestr Diuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
o Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.,
. Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. sie wchodzi
w sktad Grupy Kapitatowej KRUK, ktéra posiada w nim 100 procent udziatéw. Biuro
powstato w 2004 roku pod nazwg KSV BIG S.A. Pod obecng nazwg funkcjonuje na
rynku od czerwca 2010 roku. Z ustug Rejestru Diuznikdw ERIF korzysta ponad
13,5 tysigca klientdw, w tym instytucje i firmy oraz ponad 130 gmin.

W 2008 roku Rejestr Dtuznikow ERIF wraz z KRUK S.A. stworzyt pierwsza na
rynku windykacji w Polsce ustuge hybrydowg taczacq prewencyjng role biura
informacji gospodarczej z doswiadczeniem firmy windykacyjnej. Rejestr Diuznikow
ERIF jest takze na polskim rynku pionierem i liderem branzowych rozwigzan z zakresu
wymiany danych na temat przeterminowanych zobowigzan. Kazdy rejestr branzowy
dziata w ramach systemu wymiany informacji o ptatnosciach Rejestru Dtuznikéw ERIF,
dzieki czemu abonenci majg dostep do danych o przeterminowanych pfatnosciach

zgtoszonych przez uzytkownikéw Rejestru Dtuznikéw ERIF ze wszystkich branz.
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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. powstato w 2003 roku.
Udziatowcami spotki sg Biuro Informacji Kredytowej S.A., Zwigzek Bankow Polskich
oraz Polska Wytwodrnia Papierow Wartosciowych S.A. InfoMonitor posiada dostep do
baz danych Biura Informacji Kredytowej® oraz Zwiazku Bankéw Polskich, ponadto
pracuje z wykorzystaniem wiasnej ewidencji dtuznikdw. Liczba raportow
udostepnionych przez biuro na koniec 2009 wyniosta ponad 5,5 miliona. Dostep BIG
Infomonitor S.A. do danych Biura Informacji Kredytowej utatwia wspotprace biura

z bankami w kwestii udzielania kredytow oraz innych zobowigzan bankowych.

Krajowy Rejestr Dilugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A. jest
najstarszym dziatajgcym w Polsce biurem informacji gospodarczej, ktdre poczatki
swojej dziatalnosci datuje na rok 2003. Stuprocentowym wiascicielem biura jest
Matgorzata Kaczmarski. Baza danych Krajowego Rejestru Diugdéw obejmuje klientdw
bankéw, SKOK-6w, firm leasingowych, zaktaddw energetycznych i gazowniczych,
telefonii stacjonarnej i komodrkowej oraz sieci telewizyjnych, dostawcow Internetu,

spotdzielni mieszkaniowych, przedsiebiorstw komunikacyjnych.

8 Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK S.A.) to instytucja, ktorej zadaniem jest gromadzenie, integrowanie i
udostgpnianie danych dotyczacych zaangazowan kredytowych wszystkich klientow bankow. Dane te w
wigkszosci sa danymi pozytywnymi, to znaczy zawierajacymi informacje o prawidlowo sptacanych
zobowigzaniach, a tworzona w ten sposob historia kredytowa jest instrumentem mogacym stuzy¢ uwiarygodnianiu
klienta banku.
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8. Perspektywy rozwoju rynku zarzadzania wierzytelnosciami
w Polsce do 2014 roku

8.1 Najwazniejsze determinanty rozwoju
W ocenie IBnGR, mimo dynamicznego rozwoju branzy windykacyjnej

w ostatnich latach, potencjat rozwojowy tego rynku jest jeszcze w Polsce bardzo duzy.
Wynika to po pierwsze z tego, ze w poréwnaniu z krajami wysokorozwinietymi, rola
branzy windykacyjnej w sektorze finansowym jest w polskiej gospodarce wyraznie
mniejsza, a po drugie z przewidywanych, korzystnych dla branzy, tendencji, przede
wszystkim w sektorze bankowym.

Warunkiem koniecznym do powstania zalegtego zobowigzania jest jego
zaciggniecie. Jest to truizm, ale dobrze obrazuje, dlaczego rozwoj rynku windykagji
W ciggu najblizszych lat bedzie silnie zwigzany z rozwojem sytuacji na rynku kredytow,
przede wszystkim kredytdow bankowych. Chodzi tu zaréwno o dynamike wzrostu
nowych kredytdw, jak i o zmiane poziomu szkodowosci portfeli kredytowych bedacych
juz w posiadaniu bankdw.

Wedtug oceny IBnGR, do 2014 roku spodziewac sie nalezy systematycznego
wzrostu wartosci udzielanych kredytow przez krajowe banki, co bedzie pochodng
rozwoju polskiej gospodarki. Wzrost wartosci dotyczy zaréwno kredytéw hipotecznych,
jak i pozostatych kredytow detalicznych. Rola kredytu hipotecznego w finansowaniu
budownictwa mieszkaniowego jest w Polsce nadal mniejsza niz w krajach rozwinietych
i z pewnoSciag W najblizszych latach bedzie sie powiekszata. Podobnie, mniejsze
nasycenie rynku np. kartami kredytowymi oznacza, ze w przysztosci bedzie ono rosto.
Oznacza to, ze w nadchodzacym okresie zwiekszata sie bedzie warto$¢ bazy
kredytowej stanowigcej potencjalny rynek dla ustug firm windykacyjnych.

Drugim kluczowym parametrem, ktory wplywa na wielko$¢ rynku
windykacyjnego jest tzw. szkodowos¢ portfeli, czyli wartoSciowy udziat kredytéw
zagrozonych w kredytach ogétem. W latach 2009-2010 miat miejsce wyrazny wzrost
szkodowosci w portfelach polskich bankdéw, co jest pochodng kryzysu finansowego
i zZwigzanego z nim pogorszenia sytuacji dochodowej wielu kredytobiorcow. Przy
zatozeniu, ze polska gospodarka bedzie stopniowo powracaé na Sciezke stabilnego

wzrostu gospodarczego (3-5 procent rocznego wzrostu produktu krajowego brutto),
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w latach kolejnych udziat kredytdw zagrozonych powinien sie stopniowo zmniejszac,
ale do 2014 roku bedzie najprawdopodobniej utrzymywat sie na poziomie wyzszym niz
miato to miejsce przed kryzysem.

Kolejnym czynnikiem, ktdry ma istotne znacznie przy prognozowaniu rozwoju
rynku windykacyjnego jest sktonnos$¢ wierzycieli do outsourcingu windykaciji.
W ostatnich latach zauwazy¢ mozna w Polsce wzrost tej sktonnosci, jednak nadal jest
ona mniejsza niz w krajach o dtuzszej historii gospodarki rynkowej. W Polsce w ciggu
ostatnich siedmiu lat liczba duzych grup finansowych wspétpracujacych z branzg
windykacyjng wzrosta dwuipétkrotnie — z 14 w 2003 roku do 35 w 2010 roku.

W ocenie IBnGR skfonno$¢ bankéw, a takze wierzycieli dziatajagcych w innych
branzach, do zlecania windykacji naleznosci lub sprzedazy portfeli wierzytelnosci
bedzie w najblizszych latach rosta. Zwigzane to bedzie z coraz wiekszg Swiadomosciq
korzysci, jakie niesie dla wierzyciela outsourcing tego typu ustug, a w przypadku
handlu wierzytelno$ciami, duze znacznie bedzie miat rozwdj rynku sekurytyzacji.
Wzrost sktonnosci wierzycieli do outsourcingu ustug windykacyjnych bedzie przebiegat
dwutorowo — po pierwsze, podmioty, ktdére juz zdecydowaly sie na wspotprace
z firmami windykacyjnymi bedq przekazywaty im to obstugi coraz wiecej
wierzytelnosci, a po drugie na tego typu ustugi beda decydowali sie wierzyciele, ktdrzy
do tej pory z nich nie korzystali.

Czynnikiem zwiekszajacym sktonno$¢ wierzycieli do outsourcingu ustug
windykacyjnych bedzie tez sam rozwdj branzy windykacyjnej i zwigzana z nim dalsza
poprawa jakosci ustug, w tym coraz lepsze dostosowanie oferty do wymagan klientow.
Mozna wiec mowi¢ w tym przypadku o swego rodzaju samonapedzajgcym sie
mechanizmie — coraz wiecej przekazanych branzy windykacyjnej wierzytelnosci
wptywa na rozwdj tej branzy, a rozwoj ten zwieksza z kolei sktonnos¢ wierzycieli do
korzystania z jej ustug, co skutkuje wzrostem wartosci zlecanych na zewnatrz
windykacji i ponownie napedza rozwoj.

Jednym z kluczowych czynnikdw wptywajacych na rozwdj branzy windykacyjnej
w najblizszych latach bedzie rosnaca liczba i wartos¢ transakcji zakupu
wierzytelnosci. Czynnik ten bedzie jednocze$nie wptywat na wzrost potrzeb
kapitatowych w branzy windykacyjnej. Firmy windykacyjne potrzebowaty bedq bowiem

po pierwsze $rodkdéw na zakup wierzytelnosci, a po drugie $rodkéw na rozbudowe
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swojego potencjatu  windykacyjnego (wiecej stanowisk call-center, wieksze,
wydajniejsze drukarnie itp.). Szczegdlne znaczenie ma kwestia pozyskiwania $rodkow
na zakup duzych pakietdw wierzytelnosci, ktore to srodki w duzej mierze powinny
pochodzi¢ z kredytu bankowego. W przypadku firm windykacyjnych zabezpieczeniem
kredytow bankowych mogtyby by¢ wiasnie pakiety wierzytelnosci bedace w posiadaniu
firm (lub wtasnie nabywane), jednak krajowe banki dosy¢ czesto nieufnie podchodzg
do stosowania tego typu zabezpieczenia. Utrudnia to i w przysztosci nadal moze
utrudnia¢ rozwdj rynku zakupdw wierzytelnosci, cho¢ w ostatnim czasie mozna
zauwazy¢ w tej materii pewne pozytywne zmiany.

Kolejnym czynnikiem mogacym wptyng¢é na rozwdj rynku windykacji jest
rozwodj segmentu windykacji dlugow korporacyjnych. Do tej pory banki niezbyt
czesto sprzedawaty takie portfele, przede wszystkim z uwagi na duze kwoty naleznosci
wchodzace w ich skfad oraz poziom komplikacji tych spraw. Teraz sytuacja powoli sie
zmienia i coraz wiecej portfeli z dtugami korporacyjnymi wystawiana jest na sprzedaz.
Podobna tendencja wystepuje obecnie takze w krajach Europy Zachodniej.

Ostatnim czynnikiem wptywajacym na rozwoj rynku windykacji w najblizszych
latach bedzie rozwdj biur informacji gospodarczej. Instytucje te sg dopiero
w pierwszej fazie swojego rozwoju, ale, jak pokazujg doswiadczenia innych krajow,
mogg W Polsce staé sie bardzo waznym elementem rynku windykacyjnego.
Wykorzystanie biur informacji gospodarczej w procesie windykacji moze w najblizszych
latach zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatania firm windykacyjnych, a zatem zwiekszy¢

efektywnos¢ catej branzy i przyspieszyc jej rozwdj.

8.2 Prognoza ilosciowa

W opinii IBnGR jednym z najwazniejszych determinantdw dalszego wzrostu
wielkosci rynku ustug windykacyjnych bedzie rosnace zadtuzanie sie gospodarstw
domowych. Wedtug Instytutu warto$¢ zobowigzan gospodarstw domowych z tytutu
kredytdw i pozyczek wobec sektora bankowego zwiekszy sie z 411 mld ztotych w 2009
roku do 715 mld ztotych w 2014 roku, czyli o blisko trzy czwarte. Wzrosnie takze, cho¢
W hieco mniejszym stopniu zadtuzenie sektora przedsiebiorstw — IBnGR prognozuje
jego wzrost z 207 mld ztotych w 2009 roku do 283 mid ztotych w 2014 roku, czyli

o okoto 36 procent.
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Wykres 8.1 Prognoza kredytow i innych naleznosci gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw na lata 2010-2014 (w mid zf)
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Zrodio: NBP (dane za 2009 r.) i prognozy IBnGR (lata 2010-2014)

Stale rosnace zapotrzebowanie na nowe mieszkania bedzie powodowa¢, ze
najwieksza dynamika bedg odznaczaty sie kredyty hipoteczne, ktérych faczna wartosé
w okresie 2009-2014 wzro$nie o 91 procent (niehipotecznych o 55 procent). Udziat
tych kredytow w ogolnym zadtuzeniu gospodarstw domowych zwiekszy sie we
wskazanym okresie z 52 do 57 procent. Najwazniejsze jednak z punktu widzenia
rozwoju rynku ustug windykacyjnych beda kredyty niehipoteczne, czyli
przede wszystkim kredyty konsumpcyjne. Kredyty te mimo mniejszej
tacznej wartosci niz kredyty mieszkaniowe, odznaczajq sie znacznie wyzsza
szkodowoscia, czyli procentowym udziatem kredytdw zagrozonych w kredytach
ogotem. SzkodowosS¢ kredytdw niehipotecznych wyniosta w 2009 roku 9,6 procent,
wobec 1,8 procent dla kredytdw hipotecznych. IBnGR przy formutowaniu prognoz
zatozyt wzrost szkodowosci kredytdw niehipotecznych do 13,5 procent w 2010 roku

i dalej stopniowy spadek w kolejnych latach do poziomu 9 procent w 2014 roku.
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Z kolei dla kredytow hipotecznych w tym samym okresie prognozowany jest spadek do

0,8 procent.

Tabela 8.1 Wskazniki szkodowosci kredytdw hipotecznych i niehipotecznych w latach
2009-2014 (w procentach)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kredyty 9,6 13,5 12,4 11,3 9,0 9,0
niehipoteczne
Kredyty 1,8 1,7 1,5 1,3 1,0 0,8
hipoteczne
Przedsiebiorstwa 12,4 13,5 11,9 10,3 8,6 7,0

Zrodfo: Szacunek i prognozy IBnGR

Malejaca  szkodowos$¢  kredytdw  gospodarstw  domowych  bedzie
charakterystyczna nie tylko dla sektora B2C, ale takze dla sektora przedsiebiorstw.
Szkodowo$¢ w tym segmencie zadtuzenia bankowego wyniosta w 2009 roku
12,4 procent. IBnGR zaktada jej spadek do 7 procent w 2014 roku.

Natomiast warto$¢ kredytéw zagrozonych bedzie poczatkowo rosta. W 2010
roku taczna wartoS¢ zagrozonych  kredytow mieszkaniowych
i konsumpcyjnych wyniesie 32,9 mld ztotych. W kolejnych latach bedzie sie ona
zmniejszata, co bedzie gtdwnie spowodowane malejagcym udziatem kredytow
zagrozonych w kredytach ogétem. W 2014 roku wartosc¢ zagrozonych kredytéow
ponownie wzrosnie: warto$¢ kredytdow konsumpcyjnych wyniesie 27,3 mld ztotych,

a mieszkaniowych 3,3 mld ztotych.
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Wykres 8.2 Warto$¢ zagrozonych kredytéow konsumpcyjnych i mieszkaniowych
w latach 2009-2014 (w mld ztotych)
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Zrodio: Szacunek i prognozy IBnGR

Prognozowany ogolny spadek szkodowosci zadtuzenia nie przyczyni sie jednak
do pomniejszenia wielkosci rynku ustug windykacyjnych. Czynnikiem decydujacym
o rozmiarach rynku bedzie rosnaca sktonnos¢ bankow i innych podmiotow
do windykacji, ktéra bedzie przesadza¢ o wzroscie sektora windykacyjnego. IBnGR
zakfada, ze w przypadku windykacji na zlecenie sktonno$¢ bankéw do outsourcingu
kredytdw niehipotecznych wzroénie z 27 procent w 2009 roku do 31 procent
w 2014 roku, zas w przypadku kredytéw hipotecznych z 15 do 25 procent w tym
samym okresie. Wzrost skionnosci do korzystania z ustug firm zewnetrznych
oznacza takze wieksza skionnos¢ do sprzedazy zagrozonego portfela
firmom windykacyjnym. Skionno$¢ do sprzedazy zadtuzenia niehipotecznego
wzrosnie z 14 do 20 procent. Z kolei sktonno$¢ do sprzedazy kredytéw hipotecznych
wzroénie z 7 do ponad 39 procent. Wyraznie wzrosnie takze udziat sprzedazy
w zagrozonych kredytach dla przedsiebiorstw. W 2009 roku sktonno$¢ do sprzedazy

zagrozonych kredytow korporacyjnych firmom windykacyjnym wyniosta 22 procent.
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IBnGR prognozuje, ze w 2014 roku sprzedazy bedzie podlega¢ jedna trzecia ich
tacznej wartosci.

Przy tak przyjetych zatozeniach rynek ustug windykacyjnych w Polsce
w latach 2010-2014 powinien odznaczac sie tendencja wzrostowq. Wedtug
prognoz Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg jego wielkoS¢ wyniesie
w 2014 roku okoto 22,2 mld ztotych. Oznacza to, Zze taczna wartoS¢ spraw
przekazywanych do windykacji zewnetrznej zwiekszy sie w poréwnaniu z 2009 rokiem

0 55 procent, nominalnie o 7,9 mid ztotych.

Wykres 8.3 Wielkos$¢ rynku ustug windykacyjnych w Polsce w latach 2009-2014
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Zrodifo: Szacunek i prognozy IBnGR

Najwiekszy przyrost wartosci windykowanych naleznosci (zaréwno nominalny
jak i procentowy) wystgpi w 2010 roku. Wedtug prognoz IBnGR rynek ustug
windykacyjnych wzroénie w tym roku o 3,7 mld zlotych, czyli o okoto 26 procent.
W kolejnych latach zmiany wielkosci rynku nie bedq juz tak wysokie, co bedzie przede
wszystkim wigzato sie ze stabszg dynamikg zadtuzenia gospodarstw domowych oraz
zmniejszajacego sie udziatu kredytdw zagrozonych w ogdinej wartosci udzielonych
kredytow.
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Dominujacym segmentem rynku ustug windykacyjnych w Polsce bedzie przez
najblizsze lata windykacja na zlecenie, czyli inkaso. Jego warto$¢ w 2014 roku
wyniesie 12,2 mid ztotych. Nominalnie rynek inkaso zwiekszy sie w poréwnaniu z 2009
rokiem o 3,3 mld ztotych, procentowo zas$ — o okoto 38 procent.

Windykacja na zlecenie, mimo utrzymywania sie duzego udziatu bedzie jednak
W ciggu najblizszych lat traci¢ na znaczeniu. Wzrost drugiego segmentu rynku,
czyli windykacji pakietow nabytych bedzie wyzszy zarowno w kategoriach
nominalnych, jak i wzglednych. W latach 2009-2014 warto$¢ przeterminowanych
naleznosci zakupionych przez firmy windykacyjne wzroénie o 4,5 mid ztotych, co

oznaczac bedzie, ze ta cze$¢ rynku wzrosnie o 83 procent.

Wykres 8.4 Wielkos¢ rynku windykacji na zlecenie (inkaso) i windykacji pakietow
nabytych (zakupy) w Polsce w latach 2009-2014 (w mid zt)
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Zrodio: Szacunek i prognozy IBnGR

Szybsza dynamika segmentu windykacji pakietébw nabytych spowoduje, ze
zwiekszy sie ich udziat w ogdlnym portfelu firm windykacyjnych. W 2014 roku
zakupy przeterminowanych naleznosci beda stanowic 45 procent rynku. Dla
porownania w 2009 roku udziat ten byt nizszy i wynosit 38 procent. Oznacza to, ze

przecietnie w ciggu najblizszych pieciu lat segment windykacji pakietdw nabytych
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bedzie zwieksza¢ swdj udziat w rynku ustug windykacyjnych o nieco ponad jeden

punkt procentowy rocznie.

9. Podsumowanie

Branza windykacyjna jest w Polsce stosunkowo mtoda, ale nalezy do preznie
rozwijajacych sie czesci polskiej gospodarki. Wedtug szacunkéw Instytutu Badan nad
Gospodarkg Rynkowg, warto$¢ rynku ustug windykacyjnych w 2009 roku
wynosita w Polsce 14,3 miliarda zlotych, a do roku 2014 zwiekszy sie do
poziomu prawie 22,2 miliarda ziotych. Wplyw na rozwdj branzy windykacyjnej
bedzie miat przede wszystkim rozwdj rynku kredytowego, ale takze wzrost sktonnosci
wierzycieli do outsourcingu ustug windykacyjnych oraz sprzedazy pakietow
wierzytelnosci. W poréwnaniu z innymi krajami, w Polsce skionnos¢ ta jest bowiem
nadal niska, a wiele duzych instytucji finansowych dopiero rozpoczyna wspotprace
z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi.

Na krajowym rynku ustug windykacyjnych nadal przewaza windykacja na
zlecenie (inkaso), ktéra stanowi obecnie okoto 60 procent rynku w ujeciu
warto$ciowym. Drugi segment rynku, ktorym sg zakupy wierzytelnosSci rozwija sie
krocej, ale w ostatnich latach jest to rozwoj bardzo dynamiczny. W najblizszej
przysztosci znaczenie handlu wierzytelnosciami w Polsce bedzie rosto,
a glownym czynnikiem wspierajacym rozwoj tego zjawiska bedzie
sekurytyzacja. Istniejg jednak takze istotne bariery rozwoju rynku handlu
wierzytelnosciami, z ktorych najwazniejszg jest brak dostatecznego zaplecza
kapitatowego krajowych firm windykacyjnych, ktére jest niezbedne w przypadku
zakupdw pakietdw wierzytelnosci o bardzo wysokiej wartosci. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w ostatnim czasie zaobserwowac mozna zmiany w tym zakresie. Firmy
windykacyjne coraz czesciej korzystajq z alternatywnych zrodet finansowania, jakimi sg
np. emisja obligacji czy akcji.

Obecnie najwazniejsze znaczenie dla rozwoju rynku ustug
windykacyjnych ma sektor bankowy. Wedtug danych zebranych przez IBnGR,
w 2009 roku okoto 70 procent wierzytelnosci (w ujeciu wartosciowym), ktdre trafity do

firm windykacyjnych (w formie zlecen inkaso oraz zakupionych pakietdw) pochodzito
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z sektora bankowego, w tym 50 procent przypadato na kredyty konsumenckie. Udziat
wierzytelnosci bankowych na rynku windykacyjnym bedzie w najblizszych latach nadal

stopniowo sie powiekszat.

Krajowa branza windykacyjna, cho¢ ma znacznie krotsza historie niz
jej odpowiedniki w krajach rozwinietych, nie odbiega w zasadzie od
standardow  europejskich. Stosowane procedury  windykacyjne oraz
wykorzystywane narzedzia sg na polskim rynku takie same jak w krajach Europy
Zachodniej. Liderzy polskiego rynku nie odstajg takze od zagranicznej konkurencji pod
wzgledem stosowanych rozwigzan technologicznych, a zdarza sie, ze wdrazajg
nowoczesne, innowacyjne rozwigzania niespotykane w innych krajach.

Windykacja naleznosci jest dziatalnoscig regulowang stosunkowo restrykcyjnie
przez polskie prawodawstwo, a procedury i narzedzia windykacyjne stosowane
w Polsce sq zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Szczegdétowym regulacjom
podlegaja w zasadzie wszystkie aspekty dziatalnosci windykacyjnej, w tym handel
wierzytelnoSciami oraz sekurytyzacja. Firmy windykacyjne, przede wszystkim z uwagi
na wspotprace z bankami, podlegajg statemu nadzorowi ze strony Komisji Nadzoru
Finansowego. Ponadto organizacje zrzeszajace podmioty z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami (tj. Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych, Polski Zwigzek
Windykacji) oraz dodatkowo cze$¢ firm posiada takze wtasne kodeksy etyczne.

Sposdb dziatania firm windykacyjnych jest wiec z jednej strony okreSlany przez
ramy prawne, a z drugiej przez zjawiska o charakterze jakoSciowym zachodzace
w Polsce. Jednym z takich zjawisk, majacych duze znaczenie dla rozwoju branzy
windykacyjnej jest zmiana profilu dtuznika. Obecnie w Polsce najczestszq przyczyng
nieregulowania zobowigzan przez konsumentéw jest obiektywny brak
mozliwosci finansowych. Z tego powodu firmy windykacyjne coraz czesciej
wykorzystujg ugodowe narzedzia windykacyjne, takie jak na przykfad roztozenie sptaty
dtugu na raty. Dtuznicy majq tez coraz czeSciej mozliwo$¢ samodzielnego decydowania

0 sposobie sptaty swojego zadtuzenia.

Zasady wspotpracy firm windykacyjnych z klientami takze nie rdznigq sie

w Polsce od wzorcdw europejskich. Standardem w windykacji masowej jest pobieranie
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optaty prowizyjnej jedynie od odzyskanych naleznosci klienta i brak jakichkolwiek
innych optat (np. wstepnych). WysokoS¢ stawek prowizyjnych jest bardzo
zréznicowana, ale najczesciej wynoszg one od kilku do kilkunastu procent wartosci
odzyskanych naleznosci. Wierzyciele w umowach z firmami windykacyjnymi okreslajq
dopuszczalne sposoby sptaty zadtuzenia, ustalajg standardy dotyczace jakosci obstugi,
a takze bezpieczenstwa informacji. O przyjetej strategii dziatan windykacyjnych
decyduja firmy windykacyjne, jednak wierzyciele w czasie realizacji zlecenia majq
prawo do kontroli tego procesu. Dotyczy to oczywiscie jedynie windykacji w systemie
inkaso, poniewaz pakiety wierzytelnosSci nabyte przez firmy windykacyjne stajq sie ich
wilasnosciq i dawny wierzyciel nie ma juz z reguly wplywu na przebieg procesu
windykacyjnego.

Skutecznos¢ windykacji jest zréznicowana i zalezy od wielu
czynnikdw. Najwazniejszym z nich jest czas jaki minat od pierwotnego terminu spfaty
zobowigzania — im jest on krétszy tym skuteczno$¢ windykacji wyzsza. W przypadku
niektorych pakietow ,S$wiezych” dlugdw moze ona nawet zbliza¢ sie do 100 procent,
natomiast w przypadku pakietow starszych niz 180 dni skuteczno$¢ wynosi zazwyczaj
od kliku do kilkunastu procent. Drugi wazny czynnik to Srednia warto$¢ sprawy
w pakiecie — im jest ona mniejsza tym wyzsza jest skuteczno$¢ procesu
windykacyjnego. Inne czynniki, ktére wptywajg na skutecznoS¢ windykacji to na
przykfad polityka sprzedazowa wierzyciela (np. czy bank stosowat ostre czy tagodne
kryteria oceny zdolnosci kredytowej klientéw), struktura dtuznikéw (ptciowa, wiekowa,
dochodowa itp.) oraz to czy dany pakiet byt wczesniej poddawany jakimkolwiek

procedurom windykacyjnym.

Czynnikiem, ktéry w nadchodzacych latach powinien mie¢ znaczacy wptyw na
rozwdj branzy windykacyjnej jest dziatalnos¢ biur informacji gospodarczej —
instytucji, ktére zajmujg sie gromadzeniem danych o niesolidnych dtuznikach,
a nastepnie udostepniajgq swoje bazy danych zainteresowanym podmiotom. Biura
informacji gospodarczej dziatajg w Polsce od 2003 roku, ale ich rzeczywisty rozwoj
umozliwita dopiero Ustawa o wymianie udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych z 9 kwietnia 2010 roku. Wpis do rejestru

niesolidnych dtuznikdéw jest dla konsumenta bardzo kiopotliwy, poniewaz w praktyce
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moze oznaczaC utrate mozliwosci zaciggania jakichkolwiek nowych zobowigzan,
poczawszy od zakupu pralki na raty poprzez skorzystanie z ustug abonamentowych,
a na zacigganiu kredytdw hipotecznych skonczywszy. Grozba wpisu do bazy w biurze
informacji gospodarczej moze wiec staC sie w najblizszej przysztosci bardzo
skutecznym narzedziem wspierajagcym proces windykacyjny, a rozwoj tych instytucji
powinien sta¢c sie waznym motorem wzrostu catej branzy zarzadzania

wierzytelnoSciami.

Problem nieregulowania zobowigzan dotyczy nie tylko konsumentdéw, ale takze
przedsiebiorstw w ich relacjach biznesowych. Zjawisko nieregulowania
zobowigzan w obrocie gospodarczcym moze mie¢ swoje negatywne
konsekwencje w postaci tworzenia sie tzw. zatoréw platniczych, co z kolei
prowadzi do spowolnienia wzrostu gospodarczego, a w przypadku mniejszych firm
moze by¢ przyczyng powaznych problemoéw finansowych prowadzacych do bankructw.

Wedtug badania przeprowadzonego przez IBnGR, nieregulowanie zobowigzan
przez kontrahentow utrudnia prowadzenie dziatalnosci w przypadku 85 procent matych
i $rednich przedsiebiorstw, przy czym 25 procent badanych uznato ten problem za
bardzo znaczacy. W pordwnaniu z takim samym badaniem przeprowadzonym w roku
2004 sytuacja nieco sie poprawita, gdyz wéwczas za znaczacy problem ten uznawato
46 procent firm.

Badanie pokazato, ze krajowe firmy raczej rzadko korzystaja z ustug
zewnetrznych firm windykacyjnych — czyni tak nieco ponad 1/3 badanych.
Jednoczesnie ankietowani wyzej niz w roku 2004 ocenili skutecznos¢ dziatania firm
windykacyjnych — jako wysokq okreslito jg 22 procent badanych wobec 11 procent
przed szescioma laty. Wzrdst takze, z 33 do 48 procent, Sredni odsetek odzyskanych

przez firmy windykacyjne naleznosci przekazanych im przez klientéw.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze nowoczesna i sprawnie dziatajgca branza
windykacyjna jest elementem niezbednym do rozwoju gospodarczego kazdego kraju.
W ocenie IBnGR, polska branza windykacyjna, cho¢ znajduje sie jeszcze w fazie
rozwoju i dynamicznych zmian, spetnia te kryteria. W najblizszym czasie

efektywnos¢ branzy windykacyjnej powinna nadal rosnaé¢, miedzy innymi
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dzieki rozwojowi biur informacji gospodarczej oraz dzieki coraz
powszechniejszemu wykorzystywaniu sekurytyzacji w obszarze handlu
wierzytelnosciami. Skutecznie i efektywnie dziatajaca branza windykacyjna jest
w interesie zarowno wierzycieli, ktorzy majq szanse na odzyskanie wiekszej czesci
naleznych im pieniedzy, jak i dtuznikow, ktorzy uzyskuja mozliwoS¢ rozwigzania
probleméw zwigzanych z zadtuzeniem i poprawy swojej sytuacji finansowej.

Zjawisko nieregulowania zobowigzan utrudnia prowadzenie
dzialalnoséci gospodarczej i moze staCc sie istotnq bariera rozwoju
gospodarczego. Usprawnienie obrotu gospodarczego poprzez ograniczenie skali tego
Zjawiska przyczynia sie wiec w skali makroekonomicznej do przyspieszenia tempa

wzrostu gospodarczego.
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