Znaki legitymacyjne jako
nowoczesne narzedzia zarzadzania
ushugami spolecznymi

Warszawa
Sierpien 2005



Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Spis tresci

Wstep

Streszczenie

1.

Charakterystyka systemu znakow legitymacyjnych

1.1 Definicja ,,znaku legitymacyjnego”

1.2 Mechanizm funkcjonowania systemu znakéw legitymacyjnych
1.3 Cechy systemu znakow legitymacyjnych

Przyktady praktycznego zastosowania systemu znakoéw legitymacyjnych w relacji

pracodawca-pracownik

2.1 Znaki legitymacyjne jako narzedzia realizacji ustawowych obowiazkow
pracodawcy wobec pracownika

2.2 Znaki legitymacyjne jako instrumenty motywowania pracownikow

2.3 Znaki legitymacyjne jako elementy polityki budowania wigzi miedzy firma a
pracownikami

Przyktady usprawnienia funkcjonowania instytucji publicznych poprzez

zastosowanie systemu znakow legitymacyjnych

3.1 Znaki legitymacyjne jako narzgdzie polityki panstwa w odniesieniu do rynku

pracy
3.2 Znaki legitymacyjne jako elementy wspierajace realizacj¢ polityki spotecznej

Podsumowanie i wnioski

Stowniczek

O N N N B~ W

16

17

17
19

21

22

24
27
29



Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Wstep

Wykorzystywanie systemu znakow legitymacyjnych w Polsce jest mato popularne, w
szczegllnosci w poréwnaniu z krajami bardziej rozwinigtymi gospodarczo. Przyczyna takiego
stanu rzeczy wydaje si¢ by¢ brak szerokiej wiedzy o tego rodzaju systemie - mozliwosciach
jego zastosowania oraz pozytywnych efektach wynikajacych z jego funkcjonowania.

Prezentowany raport jest pierwszym w Polsce opracowaniem na temat systemu
znakéw legitymacyjnych. Celem raportu jest szerokie rozpowszechnienie informacji o
systemie znakow legitymacyjnych - o mechanizmach jego funkcjonowania, jak rowniez o
korzysciach wynikajacych z jego stosowania.

W raporcie scharakteryzowano pokrétce funkcjonujace systemy w Polsce i innych
krajach Unii Europejskiej. Opisano przyktady praktycznego zastosowania systemu znakow
legitymacyjnych, zaréwno do obshlugi relacji firmy z pracownikami, jak réwniez panstwa z
obywatelami. W szczego6lnosci wykorzystano przyklady funkcjonujacych w Europie
rozwiazan systemowych, ktérych narzedziem kontroli wydatkowania srodkow publicznych
(gtownie) sa bony. Nabieraja one w Unii Europejskiej do$¢ istotnego znaczenia
gospodarczego, szczegblnie ze wzgledu na fakt, iz do przekazywania czgs$ci funduszy
unijnych nalezy stosowac przejrzyste i tatwe w monitorowaniu rozwigzania. Moga nimi by¢
gotowe produkty lub wiasnie znaki legitymacyjne, umozliwiajace kontrolowanie zgodnos$ci
wydatkoéw z zamierzeniem instytucji publicznych.

Celem raportu nie byta ocena stusznosci niektorych form polityki i pomocy spotecznej
realizowanych za pomoca znakéw legitymacyjnych. Autorzy skupili si¢ wylacznie na
wskazaniu (gdzie jest to mozliwe) mozliwosci usprawnienia realizacji tych dziatan (za

pomoca znakow legitymacyjnych) i tym samym poprawie ich efektywnosci.
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Streszczenie

W raporcie zostaly oméwione mozliwosci stosowania tzw. znakow legitymacyjnych
do nowoczesnego zarzadzania ushlugami spotecznymi oraz zostaly przedstawione korzysci
ptynace z wykorzystania takiego systemu. Znaki legitymacyjne sa jeszcze pojeciem stabo
znanym w polskim spoleczefistwie. Sa one niepienigznymi S$rodkami (dowodami
cywilnoprawnymi) emitowanymi na zlecenie instytucji lub firm, uprawniajacymi
uzytkownikéw tych znakow (beneficjentow) do otrzymania okreslonego swiadczenia (dobra
lub ustugi). Najczesciej wystepuja w postaci bonow, kupondw itp.

Schemat dzialania systemu znakow legitymacyjnych, ktdre sa powszechnie stosowane
przez rozmaite instytucje w krajach tzw. ,,starej” Unii Europejskiej, jest stosunkowo prosty.
Zainteresowana instytucja lub firma (platnik), chcac zrealizowaé zadanie polegajace na
dostarczeniu $cisle okreslonej grupie spotecznej $wiadczen w postaci rzeczowej lub w formie
ushug, zamawia u emitenta (czyli w wyspecjalizowanej firmie) znaki legitymacyjne, a
nastepnie przekazuje je beneficjentom. Beneficjenci nabywaja tym samym prawo do
wykorzystania znakow legitymacyjnych w okreslonym czasie, w tatwo dostgpnych
placowkach handlowych lub ustugowych zwanych akceptantami. Akceptanci rozliczaja sig z
emitentami ze znakow legitymacyjnych wykorzystanych przez beneficjentow, otrzymujac w
zamian $rodki pienigzne.

Omawiany system dostarcza szereg korzysci dla instytucji, ktére decyduja sig na jego
stosowanie. Po pierwsze, jest tanszy niz jakakolwiek alternatywna forma dostarczania
swiadczen. Koszty transportu, magazynowania badz dystrybucji dobr lub ustug nie sa
ponoszone przez platnika odpowiedzialnego za realizacj¢ zadania, lecz sila rzeczy przez
akceptantéw. Po drugie, system jest bezpieczny (praktycznie eliminuje mozliwo$ci naduzyc¢) i
na zyczenie platnika umozliwia peten monitoring przebiegu dostarczania $wiadczen. Po
trzecie, dzialanie systemu jest przejrzyste, a sam system jest neutralny politycznie. Po
czwarte, znaki legitymacyjne sa tatwe w stosowaniu przez beneficjentow i1 dla kazdego
zrozumiate. Po piate, system zapewnia racjonalno$¢ eliminujac marnotrawstwo poprzez
dostosowanie nominaléw i liczby wyemitowanych znakow legitymacyjnych do potrzeb
beneficjentoéw. Po szdste, system gwarantuje ptatnikowi spelnienie jego oczekiwan w
realizacji zadania dostarczenia §wiadczen beneficjentom. Platnik ma pewnos¢, iz przekazane

za pomoca znakow legitymacyjnych $rodki zostana wykorzystane zgodnie z jego intencja.
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Natomiast pewnosci takiej nie ma w przypadku dystrybucji §wiadczen za posrednictwem
srodkow pienigznych.

Instytucje zobowiazane do $§wiadczen (ktore moga by¢ dystrybuowane w systemie
znakéw legitymacyjnych) zwykle nie maja kompetencji, doswiadczenia ani odpowiednio
przygotowanej kadry do tego, aby zarzadza¢ systemami znakoéw legitymacyjnych.
Powierzenie kompleksu zadan zwiazanych z emisja, obsluga finansowa 1 funkcjonowaniem
systemu zewngtrznej firmie znaczaco redukuje koszty i1 uciazliwo$¢ realizacji takich zadan.

Raport zawiera przyklady usprawnienia wykonywania funkcji przez instytucje
publiczne z wykorzystaniem znakow legitymacyjnych. Jednym z typowych obszaréw
zastosowan jest rynek pracy. Znakami legitymacyjnymi mozna obja¢ szkolenia zawodowe lub
programy wychodzenia z bezrobocia. Innym obszarem zastosowan sa elementy polityki
spotecznej, takie jak wspieranie ubogich 1 potrzebujacych, zaopatrywanie w odziez
azylantow, czy tez emisja bondéw upowazniajacych mlodziez do korzystania z ustug
kulturalnych, rozrywkowych czy sportowych.

Oprocz zastosowan znakoéw legitymacyjnych w relacjach panstwo — obywatel, sa one
réwniez szeroko wykorzystywane w relacjach pracodawca — pracownik. Na pracodawcach
czesto spoczywaja ustawowe obowiazki wobec pracownikow, np. obowiazek wydawania
positkéw profilaktycznych. Swiadczenia takie moga by¢ realizowane przy pomocy znakoéw
legitymacyjnych z zachowaniem wszystkich ich =zalet. Inne zastosowania znakow
legitymacyjnych przez pracodawcow, to uzycie ich do nagradzania lub motywowania
pracownikow w formie pozaptacowych $wiadczen oraz jako instrumentu budowania i
umacniania wig¢zi migdzy pracodawca i pracownikiem.

Warunkiem sprawnego dziatania systemu znakoéw legitymacyjnych jest duza liczba 1
tatwa dostepno$¢ akceptantow (placéwek handlowych i ustugowych) - zapewnienie czego
spoczywa na emitentach znakow legitymacyjnych. W Polsce pojawia si¢ coraz wigcej
akceptantow, jak rowniez emitentéw znakéw legitymacyjnych.

Dziatanie systemu znakow legitymacyjnych, wzorem krajéw Unii Europejskiej, moze
zosta¢ wzmocnione przyznawaniem zachgt fiskalnych. Przykladowo moga to by¢ czgsciowe
zwolnienia podatkowe dla pracodawcow i 0sob fizycznych, zatrudniajacych do prostych prac
(wskazanych przez urzedy pracy) osoby bezrobotne i przekazujacych za wykonane prace

znaki legitymacyjne. Takie rozwigzanie z powodzeniem funkcjonuje na przyktad w Belgii.
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1. Charakterystyka systemu znakow legitymacyjnych

Transformacja polskiej gospodarki z centralnie planowanej do rynkowej spowodowata
zmniejszenie udzialu panstwa w gospodarce kraju oraz konieczno$¢ nabrania przez panstwo
umiejegtnosci  funkcjonowania w ramach regut rynkowych. Wymusilo to konieczno$¢
przemodelowania prowadzonej wowczas mato efektywnej polityki spotecznej. Panstwo,
dysponujac ograniczonymi $rodkami budzetowymi na cele socjalne, zmuszone zostalo do
zwigkszenia efektywnosci ich transferowania. Stad tez, z jednej strony z pewnych elementow
polityki socjalnej zrezygnowano (z czego czg$¢ zostala przejeta przez pracodawcoéw), a z
drugiej podjeto starania, aby pozostate dziatania byly wtasciwie ukierunkowane i przynosity
jak najwigksze korzysci spoteczne.

Powyzsze procesy sprawily, iz pojawilo si¢ zapotrzebowanie na nowoczesne
instrumenty, ktére usprawniatyby obstuge niektorych relacji panstwo-obywatel, czy tez
pracodawca-pracownik. Jednym z takich rozwiazan jest praktyczne zastosowanie systemu

znakéw legitymacyjnych.
1.1 Definicja ,,znaku legitymacyjnego”

Okreslenie ,,znak legitymacyjny” funkcjonuje juz od wielu lat w polskiej terminologii
prawnej. Analizujac tres¢ Kodeksu Cywilnego oraz odpowiednie komentarze', mozna
stwierdzi¢, ze ,znak legitymacyjny” to dowodd cywilnoprawny nie bedacy papierem
warto$ciowym, z ktérego wynika uprawnienie o charakterze majatkowym do nabycia towaru
badz uslugi. W praktyce wigc znaki legitymacyjne umozliwiaja otrzymanie okreslonego
towaru lub ustugi i wystepuja w postaci bonéw towarowych, kupondéw zywieniowych,
biletéw, przepustek, karnetow itp.

Wazne jest odroznienie znakdéw legitymacyjnych od papieréw wartosciowych. Znaki
legitymacyjne od strony prawnej sa jedynie po$§wiadczeniem przystugujacego posiadaczowi
okreslonego uprawnienia (najczesciej jest to prawo do uzyskania pewnego $wiadczenia). Nie
sa za$ instrumentem, ktory by to uprawnienie nadawal, jak ma to miejsce w przypadku akcji,

czekoéw, obligacji itp.

! Witold Czachorski ,Zobowiazania - zarys wyktadu” PWN Warszawa 1995
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Okreslone $wiadczenie nastepuje w wyniku okazania, badz przekazania znaku
legitymacyjnego, mimo iz z punktu prawnego taka procedura moglaby nie nastapi¢. Do
powstawania takich sytuacji przyczyniaja si¢ gtdéwnie wzgledy praktyczne. Podyktowane jest
to przede wszystkim konieczno$cia usprawnienia przeprowadzanej, gdzie jest to niezbgdne,
weryfikacji posiadanych uprawnien. Przyktadowo: uprawnienie do przejazdu s$rodkiem
komunikacyjnym konsument nabywa z chwila uiszczenia oplaty za przejazd, a posiadany
bilet jest tylko potwierdzeniem, ze takie uprawnienie nabywcy przystuguje. Czgsto jednak
prawo do skorzystania z przejazdu posiada wylacznie posiadacz biletu, stajacego si¢ de facto
dokumentem uprawniajacym do przejazdu, a nie jedynie potwierdzajacym posiadanie
uprawnienia.

Warto réwniez zauwazy¢ (wynika to z definicji znaku legitymacyjnego), ze w zamian
za znaki legitymacyjne nie przystuguje ekwiwalent pieni¢zny (podobnie jak w przypadku
innych poswiadczen posiadania okreslonych uprawnien). Innymi stlowy sa one wylacznie
przeznaczone do uzyskania okreslonych produktéw lub ustug, a nie srodkéw pienigznych. W
tym tez lezy wyjasnienie sytuacji, iz nie mozna wydawac reszty przy realizacji na przyktad

bondéw towarowych na kwotg mniejsza od okreslonej na nich warto§ci nominalne;.

1.2 Mechanizm funkcjonowania systemu znakéw legitymacyjnych

W zalezno$ci od rodzaju znaku legitymacyjnego istnieja rdézne systemy ich
funkcjonowania. Inaczej wyglada system postugiwania si¢ biletami, inaczej kartami wstepu,
a inaczej bonami towarowymi. Tematyka niniejszego raportu sa wylacznie takie systemy
znakow legitymacyjnych, ktére wspieraja relacje pracodawca-pracownik i panstwo-
obywatel. Pominigta zostata natomiast relacja sprzedawca-klient (np. wspomniany wczesniej
system biletow stosowany przy przejazdach §rodkami transportu). Relacja ta tez czgsto nie
bywa niczym innym, jak zwyklym przedsigwzigciem marketingowym, majacym na celu
wypromowanie okreslonej marki (np. system bondéw emitowanych przez hipermarkety). Stad
tez, ta relacja nie wpisuje si¢ w ramy typowego modelu systemu znakéw legitymacyjnych,
czyli takiego, w ktérym emitent znakow legitymacyjnych nie jest jednocze$nie wylacznym
podmiotem je akceptujacym.

Podmiot zamawiajacy znaki legitymacyjne okresla si¢ mianem ptatnika (panstwo,

pracodawca), natomiast uzytkownikow znakéw beneficjentami (pracownicy, grupy
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spoteczne). Oprocz wymienionych wyzej uczestnikow, w systemie funkcjonuja takze
emitenci 1 akceptanci. Emitentem jest niezalezny podmiot, ktory kompleksowo zarzadza
funkcjonowaniem catego systemu znakéw legitymacyjnych: zajmuje si¢ emisja znakdw,
wprowadza je do obrotu, a takze zarzadza innymi aspektami funkcjonowania systemu jak np.
rozliczeniami, raportowaniem, kontrolowaniem etc. oraz przygotowuje cata sie¢ akceptantow.
Akceptantami sa firmy 1 instytucje, ktore po okazaniu przez beneficjenta znaku
legitymacyjnego zobligowane sa do realizacji okre$lonego §wiadczenia (wydania towaru,

badz wykonania ustugi).

Schemat 1 Mechanizm funkcjonowania typowego systemu znakéw legitymacyjnych

Emitent znakow
legitymacyjnych

spieniezenie przekazanie znaku
u emitenta Zamawiajgcemu

Punkty handlowo-

ustugowe (akceptanci) Firmy, instytucje

o przekazanie znaku
. re_a.'.':a‘q-a legitymacyjnego
u akcsptanta — " uZytkownikowi
Beneficjenci,

grupy spoleczne

Zrédlo: Opracowanie IBnGR

Emitentami znakéw legitymacyjnych, ktéore moga usprawni¢ relacj¢ pracodawca-
pracownik czy panstwo-obywatel, sa zazwyczaj firmy wyspecjalizowane wytacznie w ich
produkcji i wprowadzaniu do obrotu. Firmy takie nie maja bezposredniego wptywu na to jak
dany znak legitymacyjny zostanie spozytkowany i na co przeznaczony. Firmy te moga
natomiast, w zalezno$ci od zapotrzebowania zamawiajacego, wprowadzi¢ dodatkowe cechy
funkcjonalne. Przykladowo moga by¢ emitowane znaki legitymacyjne, ktorych zakres
funkcjonalny jest mniej (np. bony towarowe) lub bardziej ograniczony (np. bony
zywnosciowe). Emitujac taki znak, czgsto wigc z gory okresla si¢ jego przeznaczenie (np. na
zywno$¢), jednak o dokladnej strukturze uzyskanego w zamian $wiadczenia decyduje

posiadacz znaku.
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Znakom legitymacyjnym moga by¢ rowniez nadane inne cechy funkcjonalne. Zgodnie
Z zyczeniem zamawiajacego moga by¢ one imienne, moze by¢ réwniez rekomendowany
termin lub obszar ich realizacji.

Emitent dostarcza znaki legitymacyjne firmom i instytucjom wedtug ustalonych zasad
funkcjonalnych 1 warunkow finansowych. Nastepnie znaki te przekazywane sa beneficjentom
(pracownikom lub innej okreslonej grupie spotecznej). Posiadacze takich znakéw nabywaja w
ten sposob uprawnienie do uzyskania pewnego towaru lub uslugi. Otrzymane uprawnienia
moga by¢ jedynie zrealizowane w punktach, ktore takie prawa honoruja (akceptuja). Moga to
by¢ réznego rodzaju placowki handlowe, restauracje, punkty ustlugowe (np. zaktady
optyczne). Akceptant po przekazaniu (w niektorych przypadkach okazaniu) przez posiadacza
znaku legitymacyjnego (czyli udowodnieniu posiadanego uprawnienia) wydaje dany towar,
badz $wiadczy okreslong uslugg. Otrzymany w ten sposob znak legitymacyjny, akceptant
przekazuje emitentowi, ktory w formie pienigznej rozlicza koszty wykonanego $wiadczenia.

Zasady rozliczen migdzy emitentami a akceptantami reguluje stosowna umowa.
1.3 Cechy systemu znakow legitymacyjnych

System znakow legitymacyjnych, w zalezno$ci od zastosowania, moze wykazywac
rézne cechy uzytkowe. Po pierwsze, cecha takiego systemu sa niskie koszty jego
funkcjonowania. Uwidacznia si¢ ona szczegolnie w przypadku zastosowania systemu znakow
legitymacyjnych do obstugi relacji pracodawca-pracownik. Przyktadowo, pracodawca planuje
przy okazji pewnego wydarzenia uhonorowaé pracownikdw premia w formie prezentu
rzeczowego (np. upominek gwiazdkowy). Przekazujac bon towarowy zamiast konkretnego
produktu, firma (ptatnik) nie ponosi praktycznie kosztow zwiazanych z jego zakupem i
transportem, a takze z jego magazynowaniem. Oszczgdza rdwniez czas, gdyz zamdwienie
oraz dostarczenie okre$lonej liczby bondéw nie jest czasochtonne (bardzo krotki okres
realizacji) 1 nie wymaga duzego zaangazowania ze strony pracodawcy. Procedura zamawiania
i realizacji znakow legitymacyjnych jest wiec tansza od tradycyjnych rozwiazan. Zrodtem
finansujacym funkcjonowanie catego systemu znakéw legitymacyjnych sa marginalne
prowizje za zrealizowane znaki - ustalane pomigdzy emitentem a ptatnikami i akceptantami.

Po drugie, system znakow legitymacyjnych charakteryzuje si¢ przejrzystoscia i

bezpieczenstwem stosowania. Emitowane znaki legitymacyjne, podobnie jak banknoty



Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

pienigzne, sa najczesciej drukowane na specjalnym papierze, posiadaja niepowtarzalny numer
ewidencyjny oraz odpowiednie zabezpieczenia i hologramy. Stad tez sa trudne do
sfalszowania, w przeciwienstwie do wielu bonéw emitowanych np. przez niektoére placowki
handlowe na zwyklym, jedynie podstemplowanym papierze. Numery ewidencyjne pozwalaja
takze na dokladne monitorowanie dziatania calego systemu. Na kazdym etapie
funkcjonowania systemu mozliwe jest okreslenie (jesli zazyczy sobie tego ptatnik), czy dany
kupon jest obecnie w trakcie przekazywania, realizacji, czy np. rozliczania u emitenta. Trzeba
jednak zwroci¢ uwage, ze w takich przypadkach niezbedne jest zlecenie takiej ustugi
emitentowi. Uzyskaniu doktadniejszej informacji moze takze sprzyja¢ personalizacja
wydawanych znakoéw legitymacyjnych. Emitent po wydaniu okreslonej liczby znakéw
legitymacyjnych, rejestruje ich numery ewidencyjne i nazwy podmiotow, ktore te znaki
zamowily.

Kolejnym etapem, w ktorym system moze by¢ doktadnie monitorowany, jest moment
realizowania znakow legitymacyjnych przez akceptanta. Emitent odznacza w swoich bazach
danych otrzymane znaki i zestawia je z informacjami z wcze$niejszej dystrybucji. Na ich
podstawie moze sporzadzi¢ raport, ktdry nastgpnie przekazuje zamawiajacemu. W ten sposob
mozna uzyska¢ informacj¢ o preferencjach posiadaczy znakéw legitymacyjnych, a w
szczegoOlnosci o preferowanych przez nich akceptantach, np. punktach handlowo-ustugowych.
Tym samym uzyskuje si¢ czgsciowo wiedzg o pozadanej strukturze i sposobie realizowania
uzyskanych §wiadczen. Szczegdlnie jest to przydatne w przypadku dystrybucji niektérych
swiadczen spotecznych przez instytucje publiczne. Przekazujac kwoty pieni¢zne pewnej
grupie obywateli, panstwo nie zawsze jest w stanie sprawdzi¢, czy S$rodki te zostana
spozytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Znaki legitymacyjne narzucaja woOwczas
ograniczenie co do celu 1 miejsca ich realizacji. W razie potrzeby panstwo moze oczywiscie
otrzyma¢ od emitenta, szczegoétowe informacje o miejscach realizacji znakow
legitymacyjnych 1 rodzaju w ten sposob transferowanych $wiadczen. Uzyskane informacje
moga pozwoli¢ réwniez na lepsze dopasowanie sieci akceptantow do oczekiwan
beneficjentéw, a takze posrednio na odpowiednie ksztaltowanie oferty asortymentowej przez
punkty akceptujace (o ile zostana im udostgpnione odpowiednie informacje).

Uzyskanie powyzszych informacji nie byloby mozliwe, gdyby nie czteroetapowos$¢
catlego systemu (przekazanie znaku zamawiajacemu, przekazanie znaku beneficjentowi,

realizacja u akceptanta, rozliczenie u emitenta — patrz Schemat 1) oraz nadanie znakom
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legitymacyjnym niepowtarzalnych numeréw ewidencyjnych. Dla pordéwnania, systemu
obiegu pieniadza nie da si¢ monitorowac. Niemniej jednak sa pewne sytuacje, gdzie taki
monitoring jest konieczny. Wygodnym wdwczas rozwiazaniem jest zastosowanie okreslonego
systemu znaku legitymacyjnego. Dobrym przyktadem takiej sytuacji jest wyzej wspomniana
relacja panstwo-obywatel, kiedy panstwo planuje dokona¢ transferu srodkow dla pewne;j
grupy spotecznej na okreslone cele.

W przytoczonej sytuacji ujawnia si¢ rowniez kolejna, trzecia cecha systemu znakow
legitymacyjnych. Jest nig obiektywno$¢ i1 neutralno$¢ polityczna. Funkcjonujace wedlug
demokratycznych zasad panstwo, musi dba¢ o jawnos$¢ i1 przejrzysto$¢ podejmowanych
dziatahh wobec obywateli. Jednym z takich dziatah jest zarzadzanie funduszami celowymi.
Powinno by¢ ono wolne od wplywow roznych partii oraz nie powinno faworyzowaé
okreslonych grup interesu. Panstwo, transferujac pewne $wiadczenie za posrednictwem
znakéw legitymacyjnych, przerzuca wybdr dostawcy tego $wiadczenia na beneficjenta.
Dobrym przyktadem takiej sytuacji jest wrgczanie osobom bezrobotnym kupondéw na
szkolenia, ktére moga by¢ realizowane w wyspecjalizowanych firmach. Panstwo w tym
przypadku samo nie narzuca z zalozenia korzystania z waskiej grupy firm szkoleniowych, co
pozwala zachowac obiektywizm (wybor najlepszych firm pozostawia beneficjentom)
1 neutralno$¢ polityczna podejmowanych dzialan (nie realizuje partykularnych interesow
okreslonych §rodowisk politycznych). Zastosowanie w takiej sytuacji systemu znakow
legitymacyjnych powoduje, iz czynnik korupcjogenny zostaje ograniczony. Trudno takze w
takim przypadku, ze wzgledu na nieingerowanie panstwa w wybor firmy szkoleniowej,
zakwestionowac sposob przekazywania okreslonych $wiadczen obywatelom i tym samym
podwazy¢ stusznos¢ realizacji podejmowanej polityki.

Czwarta cecha systemu znakéw legitymacyjnych jest tatwos¢ ich stosowania i
uniwersalnos¢ ze wzgledu na rodzaj nosnika. Znaki legitymacyjne zazwyczaj sa emitowane w
postaci bondow, kupondw, talonéw, voucherow, kart itp. Sa to wszystko formy powszechnie
znane 1 stosowane. Stad tez posiadacze znakow nie maja probleméw z postugiwaniem si¢
nimi. Pod tym wzgledem znaki legitymacyjne sa bardzo zblizone do pieniadza. Podobnie jak
za pomoca $rodkéw pienigznych, mozna za ich posrednictwem uzyskiwaé rozne dobra i
ushugi.

Rodzaj nos$nika znaku legitymacyjnego jest dobierany w zalezno$ci od wielkosci i

przeznaczenia przekazywanego $wiadczenia, jak réwniez charakteru grupy docelowej. Znaki
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W postaci papierowej sa przede wszystkim przekazywane osobom, ktorym korzystanie z kart
mogloby stwarzaé¢ wigcej trudnosci (np. osobom biednym, bezrobotnym, osobom starszym
itp.). Natomiast karty magnetyczne (lub chipowe) sa zazwyczaj przekazywane grupom
bardziej §wiadomym i lepiej sytuowanym (osoby wyksztalcone, posiadajace wilasne karty
bankowe), czyli mogacym bezproblemowo z nich korzysta¢. Rozwiazania takie sa jednak
duzo drozsze do wprowadzenia i zaleza od infrastruktury technologicznej w kraju. Biorac pod
uwage przyktady z innych krajow UE, mimo rozwoju nowoczesnych technologii, mozna
zauwazy¢, iz nadal najczesciej emituje si¢ znaki legitymacyjne na nosnikach papierowych.

Piata cecha systemu znakow legitymacyjnych jest jego racjonalno$¢. Objawia si¢ ona
na kilka sposobow. Po pierwsze, liczba dystrybuowanych znakow jest zgodna z
zapotrzebowaniami zamawiajacych. Nie wystgpuje wigc zjawisko niedoboru, czy tez
nadprodukcji znakéw legitymacyjnych. Na rynek emitent wylacznie wypuszcza liczbg
znakow zgodna z liczba zamoéwien zglaszanych przez platnikow.

Po drugie, firmy 1 instytucje przekazujace znaki beneficjentom (pracownikom,
obywatelom) rozdysponowuja je w doktadnie okreslonym celu i w =zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb danej grupy. Maja tym samym gwarancjg, ze transferowane w ten
sposob $rodki spetnia swa role i zostana spozytkowane w zalozonym celu. Nie wystepuje
wigc praktycznie zjawisko marnotrawstwa przekazywanych srodkoéw.

Po trzecie, posiadacze znakéw legitymacyjnych dysponuja nimi wedlug wiasnego
uznania (oczywiscie w ramach narzuconych ograniczen). Wyrgczaja tym samym platnikéw w
kwestii optymalnego doboru produktu, czy tez ushugi, ktére chca przekaza¢. Beneficjent
wybiera akceptanta (sprzedawce pewnego produktu lub ustugi) zgodnie z wihasnymi
preferencjami. Ma wigc miejsce zjawisko maksymalizacji uzytecznosci beneficjenta.

Szésta cecha systemu znakow legitymacyjnych jest wspominana juz wczesniej
elastyczno$s¢ w stosunku do oczekiwan platnika. Platnik oczekuje, iz przekazany znak
legitymacyjny zrealizowany zostanie zgodnie z jego zamierzeniem. Moze wigc w tym celu
sobie zazyczy¢, aby znakom legitymacyjnym nada¢ pewne cechy funkcjonalne jak np. celowe
ograniczenie mozliwosci wyboru. Cecha ta nabiera znaczenia przy realizacji pewnych form
pomocy spotecznej, np. bony na odziez, bony na zywno$¢ itp. Ptatnik wtedy ma gwarancjg, iz
przekazany znak legitymacyjny zostanie zrealizowany zgodnie z jego intencja.

Znakom legitymacyjnym mozna nada¢ takze ograniczony termin lub obszar ich

realizacji, co uniemozliwia ich niewlasciwe wykorzystanie. Takie celowe ograniczenie
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realizacji jest elementem polityki ptatnika. Przyktadowo, ptatnik moze zadecydowa¢ w jakim
terminie znak legitymacyjny powinien by¢ zrealizowany. Cecha ta moze by¢ szczegdlnie
pozyteczna w przypadku transferu niektorych $wiadczen przekazywanych przez panstwo
pewnym grupom spotecznym. (np. bon na szkolenia dla bezrobotnych z dwumiesigcznym
terminem realizacji). Moze to ulatwia¢ biezaca kontrole¢ 1 odpowiednie dopasowanie
prowadzonych polityk.

Z punktu widzenia beneficjenta, ograniczenie mozliwosci wyboru moze by¢ pewna
niedogodnoscia polegajaca na tym, iz posiadacz znaku legitymacyjnego zmuszony jest
zrealizowaé go wylacznie w punktach, ktére go akceptuja (np. w przypadku gdy pracownik
dostal bon towarowy od pracodawcy). Nalezy zwrdci¢ uwageg, ze nie zawsze konieczno$é
dokonywania zakupow w okreslonej placowce akceptujacej znaki legitymacyjne jest zgodna z
preferencjami konsumenta (jest natomiast zgodna z oczekiwaniami ptatnika). Czg¢sto tez moga
si¢ z tym wigza¢ dodatkowe koszty zwiazane z konieczno$cia dotarcia do tego rodzaju sklepu.
Poza tym beneficjent jest ograniczany asortymentem punktow akceptujacych znaki
legitymacyjne. Moze si¢ wigc zdarzy¢, iz pozadany przez niego produkt lub ustuga, sa
niemozliwe do uzyskania za posrednictwem znaku legitymacyjnego. W takim przypadku
ujawnia si¢ przewaga pieniadza (mozliwo$¢ zakupu wigkszej ilosci dobr) nad roznego rodzaju
znakami legitymacyjnymi. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz z kolei pieniadz nie powinien by¢
wykorzystywany do transferu wielu §wiadczen, gdyz znacznie zwigksza si¢ ryzyko, iz
otrzymane $rodki zostang niewtasciwe wykorzystane.

Siédma cechg jest konieczno$¢ dokonania zakupdéw zgodnie z warto$cia nominalng
znaku legitymacyjnego. W przeciwnym razie beneficjent traci réznice migdzy wartoscia
dokonywanych zakupoéw (jesli jest nizsza od nominalu), a nominalna warto$cia znaku
legitymacyjnego. Aby zapobiec takim sytuacjom, znaki legitymacyjne bardzo czg¢sto emituje
si¢ w odpowiednio niskich nominatach. Zazwyczaj odzwierciedlaja one $rednia kwote za
dany towar lub ustuge na ktéore moja by¢ przeznaczone. Mozliwe wigc jest odpowiednie
dopasowanie nominatow do warto$ci dokonywanych zakupéw. W przypadku nabywania
produktow na kwotg¢ przewyzszajaca nominaly posiadanych znakow legitymacyjnych,
mozliwe jest dokonanie doptaty gotéwkowe;.

Nalezy mocno podkresli¢, iz trafne dopasowanie nominatow znakéw legitymacyjnych
jest czynnikiem maksymalizujacym korzysci beneficjenta. Niezwykle wazna wigc jest

odpowiednia wspotpraca ptatnika 1 emitenta w tym zakresie. W przeciwnym razie
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koniecznos$¢ dokonania zakupdéw zgodnie z warto$cia nominalna znaku legitymacyjnego
(zawyzona w stosunku do potrzeb) moze powodowac, iz beneficjenci beda nabywac produkty
ponad biezace potrzeby. W takiej sytuacji posiadacz znaku nie bgdzie chciat straci¢ cho¢by
czesci uzyskanych srodkéw, co moze w praktyce oznacza¢ ich niewlasciwe wykorzystanie.

Konieczno$¢ dokonania zakupow zgodnie =z wartoscia nominalng znaku
legitymacyjnego, rowniez stanowi zabezpieczenie przed sytuacjami, w ktérych beneficjent
realizuje go na kwotg mniejsza od jego wartosci, a powstajaca roznicg (np. otrzymywang w
formie reszty) przeznacza na inne cele (bytoby to niezgodne z zamierzeniem ptatnika).

Podsumowujac, podstawowym warunkiem powodzenia funkcjonowania systemu jest
zapewnienie dostatecznie rozbudowanej sieci punktéw akceptujacych znaki legitymacyjne.
W przeciwnym razie pojawiajace si¢ ograniczenia beda zbyt silne, aby system mogt
efektywnie funkcjonowaé. Wazna jest w tym kontekécie rola emitenta znakow, ktory
powinien zadba¢ o odpowiednia w danej lokalizacji liczbg akceptantow, jak rowniez o jako$¢
oferowanych przez nich produktéw i ustug. Ponadto istotny jest wlasciwy dobor nominatow
znakow legitymacyjnych, jak rowniez okreSlenie terminu ich waznosci, tak aby z jednej
strony spelnione zostaty oczekiwania platnika, a z drugiej strony mozliwe byto jak najlepsze
(zgodne z wlasnymi preferencjami) wykorzystanie ich przez beneficjenta.

Moga si¢ takze pojawi¢ przypadki niewykorzystania znakow legitymacyjnych przez
beneficjentow. W sytuacji gdy znak nie zostanie zrealizowany - beneficjent sam rezygnuje ze
Swiadczenia. Tym samym prowadzona za pomoca znakow legitymacyjnych polityka (np.
panstwa) staje si¢ bardziej efektywna (nie sa marnotrawione $rodki publiczne, gdyz panstwo
nie ponosi kosztoéw niezrealizowanych znakéw legitymacyjnych).

Moze natomiast si¢ zdarzy¢, ze beneficjent zrezygnuje ze §wiadczenia, np poprzez
odsprzedaz bon6éw innej osobie. Bon moze wtedy wprawdzie zosta¢ zrealizowany zgodnie z
przeznaczeniem, niemniej jednak ze Swiadczenia skorzysta inna osoba, co nie bedzie zgodne
z intencja ptatnika (o ile nie zostaly wprowadzone odpowiednie zabezpieczenia, np.
personalizacja imienna). Dzialania takie wtedy moga by¢ mniej efektywne. Niemniej jednak
taka sytuacja réwniez moglaby zaistnie¢ w przypadku przekazania beneficjentowi
Swiadczenia w postaci rzeczowej lub pienigznej. Wazne jest natomiast, iz w przypadku
zastosowania systemu znakow legitymacyjnych (przy odpowiednich zabezpieczeniach),

ryzyko pojawienia si¢ takich sytuacji zostaje zminimalizowane.
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Istotne jest takze, aby uzytkownicy znakow legitymacyjnych mieli takie same prawa
konsumenckie w punktach handlowo-ustugowych, jak osoby dokonujace zakupu za
posrednictwem $rodkéw pienigznych. Platnik powinien wigc zwraca¢ uwage na odpowiednie
zapisy w umowie migdzy emitentem a akceptantami. Platnik ma rowniez prawo oczekiwac,
ze stosowne sformulowania zostana, w przypadku ich braku, zamieszczone. Wazna jest
réwniez rola emitenta, ktory powinien kontrolowac, czy akceptanci przestrzegaja wzajemnych
ustalen.

Umowy pomigdzy emitentem a akceptantami powinny takze zawiera¢ zapisy
zapobiegajace wymianie znakow legitymacyjnych na §rodki pienig¢zne. Nie moga pojawiac si¢
przypadki, w ktorych mozliwy jest zwrot towaru zakupionego za pomoca znakdéw
legitymacyjnych i uzyskanie w zamian §rodkoéw pieni¢znych. Sytuacja taka (gdyby zaszla) nie
bytaby wigc niczym innym, jak spieni¢zeniem znaku legitymacyjnego — do czego wylacznie
upowazniony jest jego emitent. Emitent powinien wigc w umowie z akceptantem zastrzec, ze
w przypadku przyjmowania zwrotu towaru (przez akceptanta), powinno si¢ wydawaé w
zamian wylacznie odpowiedni znak legitymacyjny (np. bon mozliwy do zrealizowania

jedynie u akceptanta).
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2. Przyklady praktycznego zastosowania systemu znakow legitymacyjnych
w relacji pracodawca-pracownik

W tym rozdziale zostana przedstawione przyktady praktycznych zastosowan znakow
legitymacyjnych w usprawnianiu relacji pracodawca-pracownik. Przy kazdym z rozwiazan
bedzie okreslone jego znaczenie nie tylko gospodarcze, ale takze spoteczne.

Swiadczenia, ktore firma przekazuje pracownikom, moga wynikaé z réznych
przestanek. Po pierwsze, firma moze by¢ zobligowana prawem do pewnego rodzaju
swiadczenia (np. positki profilaktyczne). Po drugie, pewne $wiadczenia moga wynikaé z
okazjonalnych wydarzen 1 woli firmy do uhonorowania w tym czasie pracownikow
okreslonym $wiadczeniem (np. upominki $§wiateczne). Po trzecie, pracodawca dbajacy o
jako$¢ pracy zatrudnianych osoéb, powinien wspiera¢ programy majace na celu poprawg i
utrzymanie dobrego samopoczucia oraz stanu zdrowia swoich pracownikow. (np. positki w
pracy; talony na okulary dla 0sob pracujacych przy komputerach itp.).

Firma, ktora decyduje si¢ na transfer do pracownikow pewnych §wiadczen, a w
szczegblnosci takich do ktérych nie jest zobligowana ustawowo, uzyskuje korzys$ci nie tylko
finansowe (np. zwiazane z korzystnymi regulacjami fiskalnymi, oszczedno$¢ kosztow
wskutek skorzystania z outsourcingu). Moze w ten sposob réwniez integrowaé srodowiska
pracownicze oraz motywowaé¢ do podnoszenia jako$ci wykonywanej pracy. Zastosowanie
systemu znakéw legitymacyjnych moze by¢ wigc wygodnym sposobem na usprawnienie
kontaktow na linii pracodawca-pracownik. W dtuzszym okresie powinno si¢ ono przyczynié
do wzmocnienia nie tylko relacji miedzy przedsigbiorstwem a pracownikami, ale takze do
wzmocnienia pozycji rynkowej firmy. Istotne wigc jest, aby perspektywa postrzegania
systemu znakéw legitymacyjnych przez pracodawcoéw byta znacznie szersza niz obecnie.

Mimo zalet, jakie posiada system znakoéw legitymacyjnych, w niektorych przypadkach
moze si¢ zdarzy¢, ze pracownicy beda preferowali $§wiadczenia w postaci $rodkow
pieni¢znych, a nie znakoéw legitymacyjnych. Uzyskane efekty moga by¢ wtedy zupeiie
odwrotne od zamierzonych. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz znaki legitymacyjne sa wylacznie
narz¢dziem stuzacym do rozdysponowania $rodkow celowych. W takim przypadku
pracodawcy maja wigksza pewnos¢, i1z Srodki te zostana wykorzystane zgodnie z

przeznaczeniem, niz w przypadku przekazania na ten cel §rodkow pienigznych.

16



Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

2.1 Znaki legitymacyjne jako narzedzia realizacji ustawowych obowigzkow pracodawcy
wobec pracownika

Najczegsciej spotykanym $wiadczeniem, do ktorego pracodawca jest zobligowany
wzgledem pracownika, jest obowiazek wydawania tzw. ,.positkow profilaktycznych™. Sa to
odpowiednie positki 1 napoje, ktore pracodawca jest zobowiazany nieodptatnie wydawac
osobom zatrudnionym w szczego6lnie uciazliwych warunkach. Positki takie pracodawca moze
wydawa¢ samodzielnie. Jesli wydawanie takich positkow z réznych wzgledow technicznych
lub organizacyjnych jest utrudnione (czy wrgcz niemozliwe), pracodawca moze zapewnié
korzystanie z takich positkow w punktach gastronomicznych lub przyrzqdzanie positkow przez
pracownika we wlasnym zakresie z otrzymywanych produktéw’ .

W takim przypadku firma moze wydawaé pracownikom odpowiednie bony
zywno$ciowe, ktore moga by¢ przeznaczone do realizacji w pobliskich punktach
gastronomicznych, np. stotdéwkach, barach. Pracodawca w ten sposob nie zajmuje si¢
bezposrednio wydawaniem positkéw, dzigki czemu oszczedza czas i ogranicza koszty. Nie
musi réwniez zatrudnia¢ odpowiedniego personelu, ani zajmowac si¢ transportem i
przechowywaniem zywnosci. Ewentualnie moze udostgpni¢ miejsce zewngtrznej firmie
gastronomicznej, ktoéra zapewni pracownikom dostep do positkéw. Natomiast wydajac
pracownikom bony zywnos$ciowe, pracodawca ma wigksza pewno$¢, ze zostana one
spozytkowane zgodnie z przeznaczeniem. Zdecydowanie mniejsza pewnos¢ daje natomiast
przekazywanie na ten cel $rodkow pieni¢znych. Pracownik otrzymujac tego rodzaju znak
legitymacyjny, uzyskuje mozliwo$§¢ wyboru rodzaju positku zgodnego z wlasnymi
preferencjami w sklepach spozywczych lub punktach gastronomicznych.

Znaki legitymacyjne moga by¢ rdwniez wykorzystane do obstugi innych
obowiazkowych $wiadczen pracodawcy wobec pracownika. Tam gdzie jest to niezbgdne,
pracodawca musi pokrywaé koszty utrzymania w czystosci stroju sluzbowego, czy odziezy
ochronnej. Firma moze wywiazywac si¢ z tego obowiazku, wydajac pracownikom talony na
ustugi pralnicze.

Podobny mechanizm mogtby réwniez pojawi¢ si¢ w przypadku realizacji

obowiazkowego pokrywania przez pracodawce kosztow okresowych badan lekarskich. Na

% Art. 232 Kodeksu Pracy.
? Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 28 maja 1996 r. (Dz. U. nr 60, poz 279).
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podstawie wydawanego w tym celu znaku, pracownik uzyskiwalby okreslona ustuge

medyczna w wybranych przez siebie punktach opieki zdrowotne;.
2.2 Znaki legitymacyjne jako instrumenty motywowania pracownikow

Popularna forma realizacji polityki motywacyjnej firmy wobec pracownikéw sa
dodatkowe $wiadczenia pozafinansowe, chociazby w postaci okoliczno$ciowych
podarunkéow. Znaki legitymacyjne moga by¢ dobrym narzgdziem do obstugi tego rodzaju
przedsigwzig¢. W szczegdlnosci, gdy pracodawca chce uhonorowa¢ pracownika
Swiadczeniem innym niz pieni¢zne, np. w postaci nagrody rzeczowej za dobre wyniki w
sprzedazy produktow firmy. W takim przypadku, zamiast pienigdzy mozna wreczy¢
odpowiednie bony towarowe o mozliwosciach nabywczych niewiele stabszych od srodkow
pienigznych. Beneficjent moze wtedy przeznaczy¢ taki bon na zakup dowolnego produktu lub
ustugi w jednym z punktéw akceptujacych bony.

Znaki legitymacyjne moga by¢ rdwniez wykorzystane jako substytut paczek
$wiatecznych, ktérymi firma obdarowuje pracownikow. Oprocz korzysci takiego rozwiazania
dla pracodawcy (0szczednos$¢ czasu i ograniczenie kosztow), gtbwnym beneficjentem staje si¢
pracownik. Po pierwsze sam ,tworzy” sobie paczke¢ nabywajac w odpowiednich punktach
towary zgodne z wlasnymi potrzebami. Po drugie, to on decyduje (nie pracodawca) czy
uzyskane $§wiadczenie wykorzysta¢ rzeczywiscie na prezenty (dla siebie lub najblizszych),
czy moze przeznaczy¢ na inne zakupy przed$wiateczne, np. na zywnos$¢. Mozliwosci
wykorzystania takiego znaku legitymacyjnego sa wigc dos¢ szerokie.

Powyzsze rozwiazania bgda uzasadnione wylacznie w przypadku, gdy znak
legitymacyjny zostanie wydany jako substytut okreslonego §wiadczenia, ktére z natury miato
przyjmowac postac rzeczowa (np. zamiast upominkow lub nagréd). Natomiast przekazywanie
znaku legitymacyjnego zamiast premii (wyptacanej w postaci pieni¢znej), nie zawsze moze
by¢ odbierane przez pracownikow w sposob pozytywny. Moze dzia¢ si¢ tak, nawet w
przypadku niewielkiej roznicy miedzy mozliwosciami spozytkowania znaku legitymacyjnego,

a mozliwo$ciami nabywczymi $§wiadczenia wyptaconego w formie pienigzne;.
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2.3 Znaki legitymacyjne jako elementy polityki budowania wi¢zi migdzy firma a
pracownikami

W wielu firmach przywiazuje si¢ duza wage do jakosci kontaktéw, jakie panuja
migdzy pracownikami a pracodawca. Czg¢sto jest wigc podejmowany szereg dziatan majacych
na celu silniejsze przywiazanie pracownika do firmy. Dziatania te przewaznie przyjmuja
formg¢ czg$ciowego zajmowania si¢ przez pracodawcg pewnymi dziedzinami codziennego
zycia pracownika, takze pozazawodowego.

Po pierwsze, dobry pracodawca powinien dbaé¢ o zdrowie fizyczne zatrudnianych
przez siebie osoOb. Dzialanie to moze odbywac si¢ poprzez wspomniane wczesnie]
finansowanie positkow spozywanych w trakcie pracy (tym razem traktowanych jednak jako
Swiadczenie nieobowiazkowe), czy tez finansowanie okreslonych ustug medycznych (innych
niz te do ktérych zobowiazany jest ustawowo, np. wydawanie bonéw na badania okulistyczne
dla oséb pracujacych przy monitorach). Firma moze réwniez zdecydowac si¢ na swiadczenia
majace na celu zachecenie pracownika do wigkszej aktywnos$ci fizycznej. Moze ona
przyktadowo wydawa¢ swoim pracownikom odpowiednie znaki legitymacyjne, ktore
uprawniatyby do korzystania z roznych sitowni, plywalni i innych obiektow sportowych.
Szczegolne korzysci odniostyby z tego rodzaju $wiadczenia osoby, ktore wykonuja na co
dzieh prac¢ w pozycji siedzacej jak np. praca przy komputerze, prace biurowe itp.
Pracodawca jednoczes$nie przekazujac tego rodzaju znaki legitymacyjne, mialby wigksza
pewnos$¢, ze zostang one wykorzystane w sposob zgodny z zamierzeniem, niz w przypadku
przekazania na ten cel srodkow pienigznych.

Po drugie, firmy powinny dbac¢ takze o kondycje psychiczna pracownikow. Dotyczy to
przede wszystkim osob zatrudnionych na waznych stanowiskach, zwiazanych z wyjatkowo
duza odpowiedzialnoscia. Osoby takie powinny mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z zapewnionej
przez pracodawcg bezptatnej porady specjalistycznej. Do realizacji tego zadania firma moze
postuzy¢ si¢ odpowiednim systemem znakéw legitymacyjnych. Przyktadowo moga to by¢
bony umozliwiajace skorzystanie z ustug odpowiednich punktéw $wiadczacych porady
psychologiczne.

Trzecim sposobem na wzmocnienie relacji miedzy pracodawca a pracownikiem jest
przejecie przez firm¢ czesSci obowiazkéw zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego. Rzeczywisto$¢ gospodarki rynkowej sprawia, iz czgsto pracownik ze wzgledu na

charakter wykonywanej pracy, nie ma czasu na wypelnianie niektéorych obowiazkow
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zwiazanych z codziennym zyciem prywatnym jak np. zajmowanie si¢ dzie¢mi, sprzatanie
domu itp. Wplywa to negatywnie na zaangazowanie si¢ pracownika w problemy firmy, a
takze powoduje, iz w mniejszym stopniu skupia si¢ on na powierzonych zadaniach. Czgsto tez
pracownicy zmuszeni sa zajmowacé si¢ tego rodzaju czynnosciami w trakcie pobytu w pracy
(np. zwalniajac si¢ lub korzystajac z telefonow stuzbowych), co generuje oczywiscie
dodatkowe koszty dla firmy.

W  krajach Unii Europejskiej sa stosowane odpowiednie systemy znakow
legitymacyjnych, pozwalajace pracodawcy na rozwiazanie, badz zlagodzenie tego rodzaju
problemow. Przyktadowo pracodawca moze wydawaé odpowiednie bony, ktore beneficjent
nastepnie przekazuje wykonawcy danej ushugi. Innym rozwiazaniem sa odpowiednie karty
potwierdzajace objecie okreslonym systemem $wiadczen na rzecz gospodarstwa domowego
pracownika. Posiadacz takiej karty moze w dogodnym dla siebie momencie zlecié
(telefonicznie, badZ za posrednictwem Internetu) wykonanie danej ustugi np. uporzadkowanie
ogrodu, wyprowadzenie psa na spacer. Firma korzystajaca z takiego systemu znakow
legitymacyjnych ma wigksza pewno$¢, ze zatrudniona osoba okreslone $wiadczenie
wykorzysta zgodnie z przeznaczeniem, niz w przypadku gdyby uzyskata na ten cel od
pracodawcy dodatkowe $rodki pieni¢zne. Natomiast pracownik realizujacy otrzymane bony
ma petlng $wiadomos¢ mozliwosci odciazenia od spoczywajacych na nim w danym okresie
niektorych domowych obowiazkéw. Tym samym moze wykorzysta¢ efektywniej czas pracy

w firmie.
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3. Przyklady usprawnienia funkcjonowania instytucji publicznych poprzez
zastosowanie systemu znakow legitymacyjnych

W niniejszym rozdziale zostana przedstawione przyklady wykorzystania systemu
znakéw legitymacyjnych, pozwalajace na poprawg przejrzystosci i efektywnosci polityk
panstwa prowadzonych wobec niektérych grup spolecznych. Instytucjami, ktore
wpisywalyby si¢ w tak opisywana relacje panstwo-obywatel, moga by¢ zaréwno instytucje
panstwowe, samorzadowe, jak réwniez pozostale instytucje publiczne, np. uczelnie.

Polityka poprawnie funkcjonujacego panstwa powinna charakteryzowac si¢ nie tylko
wlasciwym okresleniem priorytetow, ale takze optymalnymi sposobami realizacji
wyznaczonych celow. Innymi stowy, przeznaczone na dane przedsigwzigcie srodki, powinny
by¢ rozdysponowywane w sposOb przynoszacy jak najwigksze korzysci spoteczne.
Jednoczes$nie przekazywanie ich powinno odbywaé si¢ w sposdb przejrzysty i nie budzacy
kontrowersji. Cechy te sa szczegélnie pozadane, chociazby ze wzgledu na koniecznosé
prowadzenia polityki jawnej 1 zgodnej z potrzebami spolecznymi, a nie potrzebami
okreslonych partii politycznych, czy tez réznych grup interesu.

System znakéw legitymacyjnych, ze wzgledu na ich przejrzystos¢ 1 latwosé
monitorowania, wpisuja si¢ w szereg rozwiazan mogacych przyczyni¢ si¢ do usprawnienia i
wigkszej jawnosci dziatan instytucji publicznych. Po pierwsze, w gestii instytucji publicznych
lezy rozdysponowywanie $rodkéw przeznaczonych na realizacj¢ aktywnej polityki panstwa
na rynku pracy. Wykorzystywanie w tym celu znakow legitymacyjnych (jak wynika z
zaprezentowanych w dalszej czg$ci rozwiazan) moze poprawic¢ efektywnos¢ lokowania tych
srodkow, a tym samym zwigkszy¢ skalg¢ pozadanych efektow. Po drugie, panstwo potrzebuje
prostych 1 przejrzystych instrumentow do transferu $rodkow przewidzianych w ramach
realizacji réznych zadan polityki spotecznej np. do przekazywania $wiadczen okre§lonym
grupom spotecznych np. azylantom, uczacej si¢ mlodziezy itp. Znaki legitymacyjne spetniaja
zalozenia tego rodzaju instrumentow.

Trzeba rowniez zaznaczy¢, ze niektore Srodki celowe przekazywane przez panstwo
pewnym grupom spotecznym, sa w duzym stopniu marnotrawione - gtownie z tego powodu,
iz sa przekazywane w formie pienieznej. Swiadczenia takie wiec nie zawsze docieraja do
0sOb rzeczywiscie potrzebujacych oraz czgsto sa realizowane niezgodnie z ich

przeznaczeniem i intencjami platnika. Potrzebne wigc jest zastosowanie instrumentoéw, ktore
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pozwolityby na stworzenie mechanizméw kontroli przekazywania takich §wiadczen, jak
rowniez zwigkszajacych pewnos$¢ ich wilasciwego wykorzystania. Wigksza pewnos¢ co do
skuteczno$ci niektorych polityk prowadzonych przez panstwo, moze wlasnie spowodowaé

zastosowanie systemu znakow legitymacyjnych.

3.1 Znaki legitymacyjne jako narzedzie polityki panstwa w odniesieniu do rynku pracy

Gléwnym celem oddziatywania panstwa na sytuacj¢ panujaca na rynku pracy jest
ograniczanie bezrobocia oraz tagodzenie jego negatywnych skutkow. Tego rodzaju aktywnie
prowadzona polityka panstwa moze przyjmowac form¢ np. szkolen, prac interwencyjnych,
itp. Zasadniczym jednak problemem, jaki pojawia si¢ przy tego rodzaju dzialaniach, jest
konieczno$¢ odpowiedniego rozdysponowania przeznaczanych $rodkow. Z jednej strony
powinny one trafia¢ do osob rzeczywiscie potrzebujacych, z drugiej za§ panstwo musi mie¢
gwarancje, ze $rodki te zostana wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem. Jesli powyzsze
warunki nie zostang spetnione, wydatki panstwa moga nie przynie$¢ zamierzonych efektow.
Polityka panstwa przestaje by¢ wtedy efektywna i nie przyczynia si¢ do poprawy sytuacji na
rynku pracy. W niniejszym rozdziale zaprezentowano wybrane przyktady rozwiazan
zastosowanych w kilku krajach europejskich. Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna
stwierdzi¢, 1z znaki legitymacyjne sa relatywnie dobrym narzedziem pozwalajacym
instytucjom publicznym na zwigkszenie kontroli nad wydawanymi $rodkami, jak rowniez ze
zastosowanie ich pozytywnie oddziatuje na rynek pracy.

Jednym z takich usprawnien transferu $rodkow i1 podnoszacych efektywnos¢ ich
wydatkowania jest wykorzystanie znakéw legitymacyjnych do finansowania szkolen
zawodowych. Moga one dotyczy¢ zarowno bezrobotnych, jak rowniez oséb zatrudnionych,
pragnacych podnies$¢ swoje kwalifikacje. W pierwszym przypadku odpowiednia instytucja dla
rynku pracy przekazuje osobom bezrobotnym bony pozwalajace na uzyskanie w zamian
odpowiedniej ustugi szkoleniowej. Beneficjent ma mozliwo$¢ zrealizowania bonu w
wybranej przez siebie firmie, czy instytucji szkoleniowej, pod warunkiem ze begdzie nalezata
ona do sieci akceptantow. Daje to bezrobotnemu mozliwos¢ podjecia samodzielnej decyzji co
do rodzaju szkolenia. To on decyduje jaki kurs uwaza za najbardziej dla siebie przydatny i
ktory jego zdaniem pozwoli mu na zdobycie umiej¢tnosci zwigkszajacych szanse na

znalezienie zatrudnienia.
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Warto zauwazy¢, ze przekazanie mozliwosci wyboru szkolenia osobie bezrobotne;,
pozwala na bardziej trafne dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb rynkowych. W
trakcie rozliczenia bonéw przez firmy szkoleniowe, emitent sporzadza raport podsumowujacy
funkcjonowanie systemu i1 przekazuje szczegdlowe informacje odpowiednim instytucjom
odpowiedzialnym za prowadzenie polityki spotecznej. Natomiast panstwo wydajac takie bony
ma wigksza gwarancje, ze transfer tego rodzaju $rodkéw bedzie rzeczywiscie pozytywnie
oddziatywaé na sytuacje na rynku pracy. Z drugiej strony, osoba bezrobotna (beneficjent
bonu) oprocz zdobycia nowych umiejetnosci, zostaje dodatkowo zmotywowana do
aktywnego poszukiwania pracy.

Dzigki takiemu rozwiazaniu na rynku moga zosta¢ najlepsze firmy szkoleniowe, czyli
takie, ktorych szkolenia rzeczywiscie beda podwyzszaty umiejgtnosci osob bezrobotnych w
stopniu pozwalajacym na znalezienie zatrudnienia. Marnotrawstwo przekazywanych na
szkolenia §rodkow zostaje ograniczone, jak rOwniez zmniejsza si¢ skala nieprawidlowosci w
systemie szkolen (np. urzedy pracy czesto oferuja bezrobotnym szkolenia niekoniecznie
zgodne z potrzebami rynku, a bezrobotni z nich korzystaja, zeby nie straci¢ prawa do zasitku).

Bony szkoleniowe sa takze wykorzystywane jako narzgdzie do podwyzszania
kwalifikacji 1 umiejetnosci oséb zatrudnionych w matych i $rednich przedsigbiorstwach. W
takim przypadku panstwo wystgpuje w roli podmiotu subsydiujacego. Panstwo przekazuje
emitentowi subwencje na okreslone szkolenia zawodowe. Firmy, ktére decyduja si¢ na
finansowanie szkolen, zamawiaja u dystrybutora odpowiednie bony szkoleniowe, a nastgpnie
wreczaja je pracownikom. Ze wzgledu na subwencje rzadowe, warto$¢ nabywcza bonoéw jest
wyzsza od kosztu ich zakupu. Pracodawcy uzyskuja wigc dla swoich pracownikow ustuge
szkoleniowa po cenie nizszej od jej wartosci rynkowej. Tego rodzaju rozwiazania moga by¢
szczegblnie przydatne dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktorych sytuacja finansowa nie
zawsze pozwala na finansowanie podnoszenia kwalifikacji zatrudnianych osob.

Powyzsze rozwiazanie wprowadzono w Belgii w 1998 roku, we wspdlpracy z
lokalnym agencjami zatrudnienia (LEA). Panstwo w tym przypadku uzyskalo gwarancjg, ze
przekazane $rodki rzeczywiscie zostaly wykorzystane na cele szkoleniowe. Tym samym
zwigkszyla si¢ efektywno$¢ ich wydatkowania.

Kolejnym przyktadem zastosowania systemu znakéw legitymacyjnych jest
wykorzystanie ich jako instrumentu wspierajacego wychodzenie z bezrobocia. W Belgii od

1995 roku istnieje rozwiazanie polegajace na dystrybucji specjalnych bonow, ktérymi
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zleceniodawcy okreSlonych prac placa za ich wykonanie osobie bezrobotne;j.
Zleceniodawcami takimi moga by¢ rozne firmy i instytucje, jak réwniez osoby fizyczne.
Zakres robot, jakich moga podjac si¢ zatrudniane osoby, jest ustalany przez odpowiednie
instytucje rynku pracy. Zazwyczaj sa to prace proste, nie wymagajace wysokich kwalifikacji,
zwiazane z codziennymi lub sporadycznymi pracami porzadkowymi w domu czy firmie (np.
prace ogrodnicze, drobne naprawy hydrauliczne itp.). Osoba zlecajaca prace, przekazuje po
jej wykonaniu odpowiedni bon, ktéry otrzymuje wczesniej za posrednictwem lokalnej agencji
zatrudnienia (LEA). Zachgta do korzystania z posrednictwa bondw jest mozliwosé
czesciowego odliczenia ich wartosci od podatku. Wykonawca ustugi okazuje otrzymany znak
w odpowiedniej placowce akceptujacej (np. urzedzie pracy). Bezrobotny tym samym
potwierdza, iz wykonat okreslong pracg i w ten sposob uzyskat uprawnienie do otrzymania
wyplaty pewnego §wiadczenia. Lokalne agencje zatrudnienia dokonuja u emitenta rozliczenia
uzytych bonow, otrzymujac jednocze$nie od niego raport dotyczacy wykorzystania
Swiadczen.

Dzigki zastosowaniu opisanego wyzej systemu znakow legitymacyjnych w pewnym
stopniu moze zosta¢ ograniczona szara strefa. Nabywcy bonoéw, bez zbgdnych formalnosci
uzyskuja mozliwo$¢ legalnego zatrudnienia osoby do jednorazowej pracy. Jednoczesnie
otrzymuja prawo do odliczenia czg$ci poniesionych kosztow od podatku. Bezrobotni
utrzymuja kontakt z rynkiem pracy (co sprzyja wychodzeniu z trwatego bezrobocia), a
podejmowane prace pozwalaja im na dalsze otrzymywanie pomocy spolecznej. Panstwo
natomiast uzyskuje dodatkowe narzedzie do walki z bezrobociem, zwigksza kontrol¢ nad

legalnos$cia zatrudnienia oraz otrzymuje biezace informacje o sytuacji na rynku pracy.

3.2 Znaki legitymacyjne jako elementy wspierajace realizacje¢ polityki spolecznej

Oprocz wptywania na sytuacje na rynku pracy, panstwo zajmuje si¢ takze transferem
swiadczen w ramach polityki spotecznej. Dziatania te moga polega¢ na udzieleniu pewnego
rodzaju zapomogi réznym potrzebujacym grupom, jak réwniez moga przybiera¢ forme
zachety do okreslonych zachowan, pozadanych przez panstwo.

System znakow legitymacyjnych ujawnia swoje pozytywne cechy przy transferze
swiadczen okreslonym grupom docelowym. Moga one przykladowo przyjmowaé forme
bonéw na okreslony asortyment towarowy lub ustugowy dla oséb szczegolnie potrzebujacych

pewnego rodzaju $wiadczenia. Dobrym przyktadem takiej sytuacji jest dokonany w 2004
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roku, przez polski Urzad Do Spraw Repatriacji 1 Cudzoziemcow, transfer swiadczen dla
azylantow w postaci bondéw na odziez i obuwie. Urzad ten dysponowal $rodkami
pomocowymi przekazanymi przez Europejski Fundusz Uchodzczy na realizacje polityki
spotecznej wobec o0s6b ubiegajacych si¢ o azyl. Warto zaznaczy¢, ze Unia Europejska
naktada specyficzne ograniczenia na sposoby rozdysponowania tego rodzaju funduszy. Moga
one by¢ wykorzystywane np. na zakup pewnych produktéw, nie moga natomiast by¢
przekazywane beneficjentom w postaci gotowkowe;.

Urzad, przekazujac tego rodzaju $wiadczenia w postaci znakoéw legitymacyjnych, byt
pewny, 1z zostana one przeznaczone rzeczywiscie na odziez i obuwie, jak rowniez uniknat
problemow zwiazanych z ich zakupem, transportem 1 dystrybucja. Ponadto, nie wystapity w
tym przypadku komplikacje zwiazane z doborem asortymentu, jak rowniez z jego
odpowiednim dopasowaniem do indywidualnych potrzeb kazdego z beneficjentow. Wazne
jest rowniez, iz procedury zwiazane z zamdéwieniem bondéw byly znacznie prostsze, niz w
przypadku zakupu odziezy, czy innego rodzaju asortymentu towarowego (odpowiednie
przepisy Ustawy o zamowieniach publicznych).

Powyzszy mechanizm moze réwniez by¢ zastosowany przy dystrybucji innych form
pomocy spotecznej. W szczegodlnosci, kiedy panstwo chce mie¢ wigksza pewnos¢é, iz zostanie
ona wykorzystana rzeczywiscie zgodnie z przeznaczeniem. System znakow legitymacyjnych
moze wigc znalez¢ zastosowanie (przyktadowo) przy przekazywaniu $wiadczen ofiarom klgsk
zywiotowych, np. bony na zywno$¢ lub odziez dla powodzian. Beneficjentami tego rodzaju
rozwigzan moga by¢ takze inne grupy potrzebujace, np. osoby niepelnosprawne (np. bony do
rozliczania uslug transportowych), osoby starsze (np. bony na pomoc domowa), dzieci z
biednych rodzin (np. bony na podreczniki do szkoty) itp. Praktycznie mozliwosci
wykorzystania systemu znakéw legitymacyjnych do transferu grupom potrzebujacym
okreslonych §wiadczen sa do$¢ szerokie. Wazne jest jednak, aby dobdr tych §wiadczen byt
odpowiednio dopasowany do rzeczywistych potrzeb okreslonych grup spolecznych. Istotne
jest takze zapewnienie licznych punktow handlowo-ustugowych, w ktorych znaki
legitymacyjne moga by¢ bezproblemowo zrealizowane, jak roéwniez odpowiednie dobranie
ich nominatéw i termin6éw ich realizacji.

Panstwo za posrednictwem znakéw legitymacyjnych moze réwniez probowac sktoni¢
okreslone §rodowiska do pewnych dzialan lub zachowan zgodnych z celem prowadzonej

polityki spolecznej. Przykladowo zamiarem odpowiednich wladz (rzadowych lub
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samorzadowych) moze by¢ zwigkszenie aktywnos$ci kulturowej okreslonego Srodowiska
lokalnego (np. mlodziezy z terenow wiejskich). Panstwo w tym celu moze wydawaé
odpowiednie znaki legitymacyjne (np. za posrednictwem szkot), uprawniajace do
skorzystania z ustlug wybranej przez beneficjenta placowki kulturalnej lub rozrywkowej, np.
kino, muzeum, teatr, itp. Podmiot przekazujacy ma wtedy wigksza pewnos$¢, ze dane
Swiadczenie zostanie wilasciwie wykorzystane, niz w przypadku przekazania na ten cel
srodkoéw pienigznych. Tego rodzaju rozwiazanie zostalo wprowadzone we Francji w 2003
roku. Wprowadzono wtedy ksiazeczki kuponowe dla uczniow szkoét srednich, ktore mogly
by¢ realizowane na zakup ksiazek lub biletéw na imprezy kulturalne i rozrywkowe.

Oddzielng zupetie kwestia jest sktonnos¢ beneficjentow do wykorzystywania takich
bonow. Wazne jest wigc, aby panstwo nie ponosito kosztéw z tytulu niezrealizowania czgsci
takich znakow. Taka mozliwo$¢ zapewnia odpowiednia konstrukcja umowy pomigdzy
ptatnikiem a emitentem.

Podobny mechanizm moze by¢ zastosowany w przypadku innych dziedzin polityki
spotecznej panstwa, w ktérych panstwo potrzebuje wigkszej gwarancji, iz przekazywane
srodki celowe zostana wlasciwie wykorzystane. Moze usprawnia¢ on realizacj¢ polityki
zdrowotnej np. poprzez stwarzanie zachgty do wigkszej aktywnosci ruchowej okreslonych
grup spotecznych (wspomniane wcze$niej w rozdziale 2 bony uprawniajace do korzystania z
obiektoéw sportowych). Panstwo réwniez moze wykorzysta¢ znaki legitymacyjne do
usprawnienia polityki edukacyjnej, np. wydajac bony na kursy jezykowe dla uczniow,
stypendystow, urzednikéw panstwowych itp. Beneficjenci takiej polityki uzyskaliby
mozliwos¢ wyboru okreslonego rodzaju $wiadczenia zgodnego z wilasnymi preferencjami.
Mogtoby to pozwoli¢ na efektywne wykorzystanie transferowanego $wiadczenia, jak rowniez

na osiagnigcie indywidualnej satysfakcji z takiego rozwiazania.
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4. Podsumowanie i wnioski

System znakow legitymacyjnych niewatpliwie jest narzedziem mogacym usprawnic¢
relacje pomigdzy pracodawcami a pracownikami, jak rowniez relacje miedzy panstwem a
jego obywatelami. Prostota systemu, fatwos¢ jego obshugi, jak rowniez duza przejrzystos$é
sprawiaja, iz jego zastosowanie utatwia funkcjonowanie wielu dziedzin codziennego zycia
spotecznego.

Aby jednak system spetnial poktadane w nim oczekiwania, musza by¢ spetnione
okreslone warunki. W przypadku relacji pracodawca-pracownik znaki legitymacyjne powinny
by¢ wylacznie substytutem okreslonego $wiadczenia, ktore zgodnie z intencja firmy ma by¢
przekazane w formie ustugi lub w postaci rzeczowej. Konieczne jest w tym celu zapewnienie
odpowiednio rozbudowanej i zréznicowanej liczby punktéw akceptujacych wydawane znaki
legitymacyjne. Lezy to w gestii emitentow 1 jest jednym z najwazniejszych czynnikow
gwarantujacych prawidtowe funkcjonowanie systemu. Trzeba réwniez zaznaczy¢, iz w Polsce
pojawia si¢ coraz wigcej zarowno akceptantow, jak 1 emitentow znakow legitymacyjnych.

W przypadku relacji panstwo-obywatel znaki legitymacyjne powinny stuzy¢ do
usprawnienia transferu srodkéw pomocy spotecznej do niektorych srodowisk potrzebujacych.
Wazne jest wige, aby ze wzgledu na czgsto Scisle okreslone przeznaczenie znakow, dokonad
trafnego doboru docelowych grup (potrzebujacych rzeczywiscie pewnej formy transferowane;j
pomocy). Moze jednak zdarzy¢ sig, iz w niektorych przypadkach beneficjenci nie beda
wyraza¢ woli skorzystania z uzyskanego $wiadczenia, jak réwniez bgda probowali odptatnie
przekaza¢ otrzymany znak innemu konsumentowi. Mozna si¢ tego wystrzec poprzez
elastycznos$¢ systemu, mianowicie wprowadzajac do znaku legitymacyjnego elementy
personalizujace lub umieszczajac ten znak na odpowiednich no$nikach (np. karty
magnetyczne). Przeciwdziata¢ temu moze réwniez monitorowanie catego obiegu znakdéw
legitymacyjnych. Trzeba réwniez podkresli¢, iz podmioty przekazujace znaki maja mimo
wszystko wigksza gwarancje, iz przekazane w formie znaku $wiadczenie zostanie
spozytkowane zgodnie z zamierzeniem, w przeciwienstwie do sytuacji, w ktérej na ten sam
cel przekazuje sig platnos$¢ pienigzna.

Przewaznie znaki legitymacyjne sa postrzegane przez firmy jako instrumenty do
uzyskiwania krotkookresowych korzysci fiskalnych (zwolnienia podatkowe, ograniczanie

kosztéw). Pozostate, zazwyczaj dlugookresowe korzysci spoteczne, nie zawsze sa zauwazane.
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W przypadku instytucji panstwowych szczegoélnie wazne jest, ze organizacje takie
zmniejszaja swoje zaangazowanie operacyjne w dystrybucje niektorych $wiadczen
spotecznych. Jednoczes$nie ponoszone koszty obstugi systemu znakoéw legitymacyjnych sa
znacznie nizsze od kosztow obslugi rozwiazan tradycyjnych. Powoduje to zwigkszenie
efektywnosci funkcjonowania panstwa, jak rowniez wigksza racjonalno$¢ realizowanych
przez beneficjentéw $wiadczen.

Warunkiem powodzenia systemu znakow legitymacyjnych musi by¢ prostota 1 niski
koszt jego wdrozenia. Warto wspomnie¢, ze w Polsce osiagnigto kilka lat temu efekt
odwrotny od zamierzonego, przy emitowaniu bonow paliwowych dla rolnikéw — gtownie z
powodu bezposredniego operacyjnego zaangazowania si¢ panstwa w obstuge tego systemu.
System ten okazal si¢ bardzo kosztowny (koszty wydruku i naniesienia zabezpieczen w
wytworni papierow warto$ciowych), jak réwniez bardzo skomplikowany i niewygodny (np.
konieczno$¢ przetrzymywania zaksiggowanych bondéw przez stacje paliw na wypadek
kontroli skarbowej). Na dodatek system bonow paliwowych okazal si¢ wyjatkowo
nieszczelny, co w praktyce zwigkszylo skalg naduzy¢. Tego rodzaju doswiadczenia prowadza
do wniosku, iz przy wdrazaniu systemu znakow legitymacyjnych, panstwo powinno korzysta¢
z outsourcingu. Innymi stowy powinno zleca¢ wykonanie przedsigwzigcia wyspecjalizowanej
firmie, ktéra posiada odpowiednie doswiadczenie oraz przejmie na siebie koszty wdrozenia i
zarzadzania systemem.

W opinii IBnGR potrzebna jest dalsza dyskusja merytoryczna nad mozliwo$ciami
wprowadzania systemu znakow legitymacyjnych. Ewentualne rozwiazania powinny
uwzglednia¢ polskie realia gospodarcze i1 spoteczne. Warto rowniez podkresli¢, iz mimo
r6znych uwarunkowan pomigdzy krajami (inne prawo, poziom zycia, mentalno$¢ spoteczna
itp.), wszedzie przy dystrybucji srodkdw pomocowych i subsydiow przekazywanych przez
panstwo moze pojawic si¢ problem naduzy¢. Wazne wigc jest, zeby tego rodzaju patologie
eliminowa¢, badz przynajmniej mocno ogranicza¢. Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze
kraje ktore zastosowaty system znakéw legitymacyjnych, z powodzeniem nadal je stosuja i
osiagaja zamierzone korzysci. Dobrym przyktadem jest przypadek bonu dla bezrobotnych
wprowadzonego w Belgii. Rozwiazanie to pozwolilo na zmniejszenie si¢ bezrobocia, jak
rOwniez na ograniczenie rozmiarOw szarej strefy. Przydatne wigc moze by¢ skorzystanie z

doswiadczen tych krajow w Polsce.
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Slowniczek

Akceptanci — sa to firmy 1 instytucje, ktore po okazaniu lub przekazaniu przez beneficjenta
znaku legitymacyjnego zobligowane sa do realizacji okre$lonego $wiadczenia (wydania
towaru, badz wykonania uslugi). Moga to by¢ roznego rodzaju placowki handlowe,

restauracje, punkty ustugowe (np. zaktady optyczne).

Beneficjenci — sa to $wiadczeniobiorcy, uzytkownicy znakow legitymacyjnych (pracownicy,

okreslone grupy spoteczne), w ich gestii lezy realizacja bonow, kuponow itp.

Emitenci — sa to niezalezne podmioty, ktore kompleksowo zarzadzaja funkcjonowaniem
catego systemu znakéw legitymacyjnych: zajmuja si¢ emisja znakow, wprowadzaja je do
obrotu, a takze zarzadzaja innymi aspektami funkcjonowania systemu jak np. rozliczeniami,

raportowaniem, kontrolowaniem etc. oraz przygotowuja cata sie¢ akceptantow.

Platnicy - sa to $wiadczeniodawcy, podmioty zamawiajace znaki legitymacyjne i

przekazujace je beneficjentom (np. panstwo, pracodawca).

Znak legitymacyjny - dowdd cywilnoprawny nie bedacy papierem warto$ciowym, z ktdérego
wynika uprawnienie o charakterze majatkowym do nabycia towaru badz ustugi. W praktyce
sa to niepienig¢zne srodki umozliwiajace otrzymanie okreslonego towaru lub ustugi, np. bony

towarowe, kupony zywieniowe, bilety, przepustki, karnety itp.
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