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1. WZORCOWY SYSTEM REGIONALNY MONITORINGU JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH I JAKOSCI ZYCIA (WSRMJUPIJZ)

1.1. Idea systemu

Zasadniczym

samorzadowej.

celem  projektowanego  systemu  jest
zobiektywizowanie 1 uspolecznienie programowania rozwoju na wszystkich szczeblach administracji

ulatwienie — oparcie na faktach,

Co zyskaja samorzady poszczegélnych szczebli z wdrozenia WSRMJUPIJZ?

MONITORING:
WARUNKOW I JAKOSCI ZYCIA
SAMORZAD: JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH (W GMINACH, POWIATACH,
: (W GMIN ACH) WOJEWODZTWIE)
* usprawnienie dzialan narzedzie dla refleksji, na ile
administracji gminnej i $wiadczone w gminie ustugi
dopasowanie ich do potrzeb przekladajq si¢ na warunki 1
mieszkancoéw jako$¢ zycia mieszkancow?
* zwickszenie przejrzystosci lepsze (oparte o
funkcjonowania wtadz zobiektywizowane przestanki)
GMINNY ; ch : ; ;
gminnyc programowanie rozwoju gminy
! uspo%eczplenla procesu mozliwos$¢ spojrzenia na gming w
zarza.tdzama.sprawaml poréwnaniu do pozostatych
publicznymi gmin, powiatu/6w
* mozliwo$§¢ porownywania si¢
z innymi gminami
* usprawnienie dziatan narzedzie dla refleksji, na ile
administracji 1 dopasowanie $wiadczone w powiecie ustugi
ich do potrzeb mieszkancéw przekladaja si¢ na warunki 1
* zwigkszenie przejrzystosci jakos¢ zycia mieszkaficow?
funkcjonowania wladz lepsze (oparte
LML HORAY 1 uspolecznienie procesu o zobiektywizowane przestanki)
zarzadzania sprawami programowanie rozwoju powiatu
publiczaymi mozliwo$é spojrzenia na powiat
*  mozliwos§¢ porownania si¢ w poréwnaniu do pozostalych
z innymi powiatami powiatow
* lepsze (oparte na zobiektywizowanych przestankach)
programowanie rozwoju wojewodztwa uwzgledniajace lokalne 1
subregionalne zréznicowania jakosci wuslug publicznych oraz
warunkow, poziomu i jakosci zycia
WOJEWODZKI L . . . . ,
* uspolecznienie proceséw  zarzadzania sprawami publicznymi
poprzez  systematyczne  udostepnianie  zobiektywizowanych
informacji o jako$ci ustug publicznych oraz o warunkach, poziomie 1
jakosci zycia




Ze wzgledu na podzial kompetencji miedzy samorzady gminne, powiatowe i wojewodzkie oraz
specyfike tematyki objetej wdrazanym systemem monitoringu (jako$¢ ustug publicznych 1 jakos¢
zycia), najbardziej efektywnym szczeblem dla uruchamiania takich systeméw jest wojewddztwo.
Celowe jest bowiem wiazanie dziatalnosci administracji samorzadowej, §wiadczacej ustugi publiczne
w gminach 1 powiatach z koordynacyjna dzialalnodcia samorzadu wojewodzkiego oraz politykag
rozwoju, prowadzona na szczeblu regionu. Dla tej polityki gtéwnym punktem odniesienia powinna
by¢ obiektywna ocena warunkéw 1 jakoSci zycia z uwzglednieniem = zréznicowan
wewnatrzregionalnych. Dla polityki prowadzonej na szczeblu lokalnym i subregionalnym istotna jest
z kolei mozliwos¢ dokonywania ocen, na ile §wiadczone przez administracje tych szczebli uslugi
przekladajq si¢ na warunki, poziom i jako$¢ zycia.

Wdrozenie systemu ulatwi przenoszenie dobrych praktyk pomiedzy sasiednimi gminami i
powiatami. Wyniki osiggane przez jednostki samorzadowe z najblizszego otoczenia danej gminy
(powiatu) sa najlepszym punktem odniesienia dla wlasnych osiagnie¢ w doskonaleniu jakosci ustug
publicznych. Pozytywne rezultaty osiagnicte w jednym miejscu stymuluja jednostki z najblizszego
otoczenia oraz jednostki podobne — osiaga si¢ tzw. efekt demonstracyjny (np. miasta-powiaty, ktore
coraz silniej konkuruja o prestiz). Projektowany system ma mie¢ uniwersalne mozliwosci
wdrozeniowe, a wiec ma by¢ mozliwy do zastosowania we wszystkich polskich wojewddztwach i
gminach.

Ulokowanie systemu na szczeblu regionalnym jest tez istotne z innych wzgledéw — z jednej strony
pozwala na rozwigzanie problemu ponadlokalnego charakteru niektérych aspektow jakosci zycia,
ktory jest istotnym mankamentem dotychczasowych analiz prowadzonych incydentalnie na szczeblu
lokalnym. Jednoczesnie stworzenie stalego systemu monitorowania jakosci zycia w regionie,
pozwalajace na wskazanie najwazniejszych probleméw 1 wyodrebnienie obszaréw, na ktorych
problemy te wystepuja, w istotny sposéb wzmacnia podstawy prac nad programowaniem rozwoju
regionalnego. Pozwoli lepiej powiaza¢ proponowane kierunki rozwoju 2z najwazniejszymi
problemami mieszkafncéw regionu z uwzglednieniem zréznicowan wewnatrzregionalnych.

Gminy, ktére beda zainteresowane wdrozeniem WSRMJUPIJZ otrzymaja podrecznik wdrazania, w
ktérym opisane beda podstawowe narzedzia i procedury. Koncepcja funkcjonowania obu systemow
zostala szczegblowo oméwiona w dalszej czgsci opracowania.

4 N

Lista miernikow Karty miernikow Metodologia Narzedzie IT
wdrazania systemu

Podrecznik wdrazania WSRMJUPIJZ

System Mierzenia System Regionalnego Monitotingu
Jakosci U(S:;I,?[IJ’;;)HCZHYCh Jakosci Zycia (SRMJZ)




1.2. Podrecznik wdrazania WSRMJUPIJZ

Kluczowym dokumentem zawierajacym opis produktu finalnego bedzie ,,Podrecznik wdrazania
WSRMJUPIJZ”. W podreczniku zawarte zostana listy miernikéw oraz karty, metodologia
wdrazania systemu zaréwno w cz¢s$ci odnoszacej si¢ do jakosci ustug publicznych jak 1 jakosci zycia.
Podrecznik  bedzie w  praktyczny sposob wskazywal procedury: zbierania, analizowania,
upowszechniania wynikéw. Ponizej przedstawiona zostala struktura podrecznika:

1.

2.

Wstep — tlo i uzasadnienie potrzeby wdrozenia Regionalnego Systemu Monitoringu Jakosci
Ustug Publicznych i Jako$ci Zycia

Cele systemu

Instrukcja wdrozenia i funkcjonowania Systemu

1. Zasady systemu

. Zakres sytemu

Monitoring Jakosci Ustug Publicznych (z uwzglednieniem réznic w réznych typach gmin) —
instrukcja dziatania

1. cele i zasady

ii. zakres

iii. procedury zbierania i analizowania danych

iv. karty miernikow 1 wskaznikéw

v. procedury upowszechniania wynikéw

Monitoring Jakosci Zycia — instrukcja dziatania

1. celeizasady

ii. zakres

iii. procedury zbierania i analizowania danych (w tym badan ankietowych)
iv. karty miernikéw 1 wskaznikéw (w tym formularz ankiety)

v. procedury upowszechniania wynikow

Doswiadczenia z wdrazania WSRMJUPi]Z w wojew6dztwie pomorskim
1. charakterystyka procesu wdrozenia w poszczegdlnych samorzadach

ii. dobre praktyki.

1.3. Kluczowi uczestnicy WSRMJUPiJZ

WSRMJUPIJZ bedzie wykorzystywany zaréwno przez odbiorcow wewnetrznych (zarzady jst,
pracownicy administracji samorzadowe), jak i przez odbiorcéw zewnetrznych (mieszkancy, radni,
organizacje spoleczne, srodki masowego przekazu, przedsiebiorcy).

Wtadze samorzgagdowe (radni, organy wykonawcze, pracownicy administracji)

Witadze samorzadowe sa, obok mieszkancoéw, podstawowym odbiorca systemu mierzenia jakosci
ustug publicznych i jakosci zycia. Dla wladz samorzadowych wskazniki jakosci ustug publicznych i
jakosci zycia maja dwojakie znaczenie. Po pierwsze sa narzedziem ewaluacji podejmowanych dziatan
zmierzajacych do osiggniecia najwazniejszych celéw wyznaczonych przez samorzad. Po drugie,
wskazniki jakosci uslug publicznych stanowi¢ beda dla wladz samorzadowych 1 poszczegolnych
kierownikéw narzedzie kontroli zarzadczej, sluzace obiektywizacji oceny pracy poszczegdlnych
komoérek urzedu, jednostek budzetowych oraz innych jednostek, ktérym samorzady zleca
wykonywanie zadan publicznych.

Samorzgdy lokalne i samorzad regionalny (spofecznosci gmin 1 regionu)



Najprostszym uzasadnieniem celowosci funkcjonowania WSRMJUPiJZ jest jego znaczenie dla
realizacji obywatelskiego prawa do informacji o dzialalnosci wladz publicznych, a zarazem dla
zapewnienia faktycznej jawnosci funkcjonowania wladz publicznych. Obywatele maja prawo do rze-
telnej informacji o efektach pracy administracji (dzialajacej z upowaznienia mieszkancow i na ich
rzecz), administracja samorzadowa ma obowiazek zapewni¢ mieszkancom dostep do takiej infor-
macji.

Spolecznosci gmin sa najwazniejszym odbiorcg systemu mierzenia jakos$ci ustug publicznych, gdyz, z
definicji, ogél mieszkancow okreslonego terytorium tworzy gming, a wladze samorzadowe i
nadzorowane przez nie jednostki dzialaja przede wszystkim po to, aby dostarczy¢ swoim
mieszkancom okreslone ustugi. Zatem to mieszkancy sa najbardziej zainteresowani tym, aby jakos¢
dostarczanych przez wladze i administracje gminy ustug publicznych byta jak najwyzsza oraz zeby
mozna bylo je w sposéb obiektywny mierzy¢ i kontrolowa¢ za pomoca systemu wskaznikow,
dopasowanych do celéw spotecznosdci lokalnych. Trwalo§¢ systemu mierzenia jakosci uslug
publicznych zaleze¢ bedzie wigc w duzym stopniu od akceptacji tego systemu przez spolecznosci

lokalne, od jego dopasowania do faktycznych celéw 1 potrzeb mieszkancow.

W gminach funkcjonuja grupy mieszkancéw skupione wokot realizacji okreslonych celow, przy
czym kazdy mieszkaniec moze naleze¢ do kilku nieformalnych grup intereséw (np. jako rodzic dzieci
uczeszcezajacych do danej szkoly oraz mieszkaniec danej dzielnicy lub wsi). Niekiedy grupa taka nie
ma jasnej struktury, formuje si¢ jednorazowo w celu uzyskania okreslonej, jednorazowej ustugi
(budowa szkoly, budowa wodociagéw i kanalizacji, budowa drogi). Po realizacji zadania grupa
przestaje istnie¢ lub prowadzi dalsze dzialania na rzecz realizacji innych celow, czasami w bardziej
sformalizowany sposéb. Bardzo czesto czlonkowie danej grupy intereséw kontaktuja sie lub
prowadza wspolne dzialania wobec wladz i administracji gminnej, m.in. korzystajac z nowoczesnych
form komunikacji (fora internetowe, lokalne media). Spontaniczne grupy intereséw sa
zainteresowane systemem mierzenia jakosci ustug publicznych, gdyz pozwala on uzasadni¢ i
skonkretyzowa¢ oczekiwania wobec gminy. System mierzenia jako$ci uslug publicznych chroni tez
administracj¢ gminng przez manipulacjami niektérych grup, ktére moga probowaé wymuszaé
korzystne dla siebie decyzje postugujac si¢ niesprawdzonymi informacjami na temat dostepnosci 1
jakosci uslug.

Wprowadzenie systemu mierzenia ustug publicznych wplynie na poprawe jakosci kontroli i oceny
dzialania wladz samorzadowych przez mieszkancéw oraz skonkretyzuje dyskusje polityczna
prowadzong przed wyborami. Cechg dobrego systemu mierzenia jakosci ustug publicznych,
dopasowanego do potrzeb lokalnej wspélnoty i odpowiednio rozpropagowanego, bedzie jego duza
warto$¢ uzytkowa dla mieszkancow. System ten zmusi politykow startujacych w lokalnych wyborach
do dopasowania ich programu do jezyka konkretow, opartego na wartosciach proponowanych
wskaznikéw, zeby dotrze¢ do mieszkancow. W ten sposéb nowy system przyczyni si¢ do wypierania
populistycznych, nierealistycznych i mglistych obietnic przez rzeczows dyskusje, narzucong przez
konkretne wartosci liczbowe, ktérych brakuje w obecnym systemie komunikowania si¢ wladz z
mieszkaficami. Zmieni to np. jezyk wyborczy, gdyz zamiast obietnicy bedziensy dziataé na rzecz poprawy
dostepnosci miejsc w predszkolach dane ugrupowanie polityczne bedzie zmuszone do podania bardziej
precyzyjnych liczb (zwiekszymy dostepnosé miejsc w przedszolach 3 70 do 90%), co wymagac bedzie
wstepnego oszacowania kosztow takiego przedsiewzigcia oraz wykonania prognozy $rodkéw do
dyspozycji, w przeciwnym razie opozycyjne ugrupowania tatwo wykaza, ze prezentowany program
wyborczy jest nierealistyczny.

Podobnie rzecz si¢ ma na poziomie wojewodztwa w stosunku do monitoringu warunkéw, poziomu i
jakodci zycia. Mimo, iz granice administracyjne wojewddztw w malym stopniu odzwierciedlaja
rzeczywiste ,,granice” wspolnot regionalnych (wyznaczanych wspdlng tozsamoscia kulturowa, czy



tez na przyklad jezykowa), to zauwazalne jest powstawanie takich regionalnych tozsamosci w
oparciu przede wszystkim o wspdlnote intereséw rozwojowych. Tym bardziej wiec proces ten
powinien by¢ wsparty zobiektywizowang informacja o warunkach, poziomie i1 jakodci zycia z
uwzglednieniem zréznicowan wewnatrz danego regionu. Tylko wtedy bowiem, polityka rozwojowa
prowadzona w coraz wigkszym zakresie na szczeblu regionalnym bedzie mogta by¢ oparta o fakty.
Pozwoli to na rzeczowa debate nad kierunkami i sposobami rozwoju oraz prawdziwe, funkcjonalne
uspolecznienie debaty wewnatrz rodzacych si¢ wspolnot regionalnych. Powiazanie ocen jakosci zycia
dokonywanych z perspektywy regionalnej z monitoringiem jakosci ustug publicznych na szczeblu
lokalnym ulatwi calo$ciowe patrzenie na rozwoj spoteczny i gospodarczy catego wojewddztwa oraz
pozwoli lepiej programowaé uzupelniajace si¢ dzialania wladz samorzadowych na réznych
szczeblach. System bedzie wiec swoistym oprzyrzadowaniem zasady subsydiarnosci.

Organizacje pozarzagdowe

Systemem mierzenia ustug publicznych i jakosci zycia beda zainteresowane wszystkie organizacje
pozarzadowe, ktérych celem statutowym jest prowadzenie dziatan w dziedzinach, na ktére wplywa
lub moze wplywa¢ administracja samorzadowa gminna, powiatowa i wojewodzka. Dwie szczegolne
grupy organizacji — odbiorcow systemu to:

. organizacje straznicze (z ang. watchdogs),
. organizacje wykonujace zadania zlecone przez administracje samorzadowa.

Organizacje straznicze sa naturalnymi uczestnikami systemu mierzenia jakosci ustug 1 jakosci zycia,
gdyz ich celem jest kontrolowanie i ocena dzialania wladz publicznych. Czg¢sto czltonkowie tych
organizacji zostaja radnymi, uzyskujac duzo wigkszy wplyw na dzialania wladz wykonawczych oraz
administracji. Zaangazowanie czlonkéw organizacji strazniczych w dzialania polityczne i tworzenie
lokalnych ugrupowan politycznych jest naturalna droga od dzialan kontrolnych do kreowania
wlasnych rozwiazan i aktywnego wplywu na polityke. Niezaleznie od celéw organizacji system
mierzenia jako$ci ustug 1 jakosci zycia stanowi¢ powinien dla takich grup wazny punkt odniesienia do
adekwatnosci wlasnych dziatan i realnosci pomystow a takze do oceny dziatania obecnych wiadz.

W przypadku organizacji nastawionych na pozyskiwanie $rodkéw od samorzadéw na realizacje
swoich celow statutowych, system mierzenia jakosci ustug publicznych obejmowaé bedzie takze jej
dzialania. Organizacje te beda zatem posrednio ponosily odpowiedzialnos¢ za osiagniecie wysokich
warto$ci wskaznika realizacji celu publicznego. Zbyt niska warto§¢ miernikow jako$ci ustugi moze
by¢ podstawa do rozwiazania wspolpracy z wykonawca. Dotyczy to takze prywatnych podmiotéw
prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza (zamiast dofinansowania prywatnego przedszkola gmina
moze podja¢ decyzje o budowie nowego przedszkola publicznego).

Zaangazowanie ww. grup uczestnikéw WSRMJUPIJZ jest gwarantem stworzenia systemu
wspierajacego wdrazanie w JST metod zarzadzania opartych o mierniki jakosci wykonywanych zadan
1 oceng wplywu dziatalnosci wladz publicznych na jakos¢ zycia obywateli.



2.

SYSTEM MIERZENIA JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH (SMJUP)

2.1. Cele wdrozenia SMJUP

(\

promocja nowych metod zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego,
promocja wigkszej przejrzystosci funkcjonowania wtadz samorzadowych,

stworzenie podstawy zwig¢kszenia udziatu spotecznos$ci lokalnej w zarzadzaniu jednostka
samorzadu terytorialnego,

ulatwienie wymiany do$wiadczen i wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego wdraza-
jacych nowe metody zarzadzania.

2.2. Korzysci stosowania SMJUP

Na szczeblu gminnym:

v
v

v

usprawnienie dzialan administracji gminnej i dopasowanie ich do potrzeb mieszkancow,

zwigkszenie przejrzystosci funkcjonowania wladz gminnych 1 uspolecznienia procesu
zarzadzania sprawami publicznymi,

mozliwo§¢ poréwnywania si¢ z innymi gminami.

Na szczeblu powiatowym:

v

mozliwos§¢ poréwnywania si¢ z innymi powiatami.

Na szczeblu wojewddzkim:

v

lepsze (oparte na zobiektywizowanych przestankach) programowanie rozwoju wojewoddztwa
uwzgledniajace lokalne 1 subregionalne zréznicowania jako$ci ustug publicznych oraz
warunkéw, poziomu i jakosci zycia,

uspolecznienie proceséw zarzadzania sprawami publicznymi poprzez systematyczne
udostepnianie zobiektywizowanych informacji w zakresie jakosci ustug publicznych oraz o
warunkach, poziomie 1 jakosci zycia.



2.3. Opis funkcjonowania SMJUP

-

Lista miernikow

Karty miernikéw

Metodologia
wdrazania systemu

Narzedzie I'T

Podrecznik wdrazania WSRMJUPJZ

4

Jednostki samo
(zesp6t zadaniowy o

rzadu terytorialnego
dpowiedzialny za SMJUP)

A

A

Wybér i podanie do publicznej wiadomosci zestawu wskaznikow

Przeprowadzenie
pomiarow
bezposrednich

Pozyskanie danych
sprawozdawczych
i danych z ewidencji
i rejestrow

A

Przeprowadzenie
badan ankietowych

Obliczenie warto

$ci miernikow JUP

A 4

Opracowanie raportu o warto$ciach miernikow.

Publikacja i upow:

szechnianie raportu

wérod mieszkancow i organizacji pozarzadowych.
Prezentacja raportu radzie gminy.

A

4

Organizacja i przeprowadzenie debaty z udziatem organizacji pozarzadowych
i innych partneréw spotecznych

A

4

Opracowanie i wdrozenie wytycznych dotyczacych zmian w systemie mierzenia JUP
oraz zmian w kierunkach dziatania gminy (powiatu)




System Mierzenia Jakosci Ustug Publicznych polega na tym, by nie tylko gromadzi¢ dane, obliczac i
publikowa¢ wartosci wybranych miernikéw jakosci uslug publicznych, lecz by analiza uzyskanych
wartosci tych miernikow stala si¢ elementem zarzadzania gming. System ten powinien stanowic
podstawe do podejmowania przez administracje gminna dzialan zmierzajacych do poprawy jakosci
ustug publicznych oraz umozliwi¢ przeprowadzenie rzetelnego dialogu z mieszkaficami gminy o
lokalnych problemach i mozliwosciach ich rozwigzywania przez administracje samorzadowa.

Gminy uczestniczace w programie pilotazowym zobowiazaly si¢ do przestrzegania nastepujacych
zasad, ktorych przyjecie stanowi podstawowy warunek skutecznosci systemu.

1. Zostanie ustalony i podany do publicznej wiadomosci zestaw wskaznikéw, mierzacych sposob
wykonania wybranych, najwazniejszych ustug publicznych nalezacych do zadan gminy.

3. Dane o szczegétowych definicjach wskaznikéw oraz o ustalonych sposobach ich pomiaru beda
publicznie dostepne.

4. Administracja samorzadowa prowadzi regularne pomiary wartosci wskaznikow, a wyniki
pomiaréw podaje do publicznej wiadomosci. Wartosci wskaznikéw sa obliczane co najmniej raz
w roku.

5. Wiyniki pomiaru wskaznikéw sa przedmiotem publicznej dyskusji z udzialem spolecznych part-
neréw administracji samorzadowe;.

6. Zakladane do osiagniecia wartodci wskaznikéw jakosci ustug publicznych sa przedstawiane
przez prezydenta (burmistrza, wojta, staroste) wraz z projektem uchwaly budzetowe;.

7.  Prezydent (burmistrz, wojt, starosta) przedstawia radzie coroczny raport o jakosci uslug
publicznych, zawierajacy — obok wynikéw pomiaru — réwniez propozycje dzialan zmierzajacych
do poprawy jakosci ustug.

8. W urzedzie miasta/gminy/powiatu wyznaczona zostala jednostka organizacyjna (zespot
zadaniowy SMJUP) odpowiedzialna za koordynacj¢ wszystkich prac zwiazanych z mierzeniem
jakosci ustug publicznych.

Gminy, ktére w przysztosci zdecydujq si¢ na wdrozenie SMJUP powinny takze przyjac 1 przestrzegac
powyzsze zasady.

Wdrozenie SMJUP bedzie przebiegato zgodnie z metodologia opisana w ,,Podreczniku wdrazania
WSRMJUPiJZ”.

Organizacja wdrozenia SMJUP w urzedzie gminy bedzie przebiegata nastepujaco:

1.  Ustalenie jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za koordynacj¢ catosci prac
zwigzanych z mierzeniem jakosSci wustug publicznych (zespét zadaniowy
odpowiedzialny za SMJUP).

W urzedzie gminy zostanie wyloniony zesp6t zadaniowy SMJUP odpowiedzialny za przetwarzanie
danych. Opis obowiazkéw zwiazanych z obliczaniem wskaznikoéw przypisanych do danej komorki
organizacyjnej lub stanowiska bedzie zawarty w kartach miernikéw w ,,Podreczniku wdrazania
WSRMJUPIJZ”. Ze wzgledu na zréznicowane systemy otganizacyjne i odmienny podzial
kompetencyjny w gminach przypisanie zadan zwiazanych z obliczaniem wartosci kazdego wskaznika
dotyczy¢ moze réznych komorek JST.

Kazda JST musi ustali¢ harmonogram prac nad pomiarem ustug publicznych, ktoéry bedzie
dostosowany do terminéw przygotowania sprawozdan i gromadzenia danych ewidencyjnych.
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2. Wybbor i podanie do publicznej wiadomosci zestawu wskaznikow.

W ,,Podreczniku wdrazania WSRMJUPIJZ” zawarte zostana listy zadad publicznych objetych
SMJUP oraz proponowane listy miernikéw. Administracja JST wdrazajaca system dokona
wyboru obszaréw oraz wskaznikéw, ktore bedzie chciata zmierzyc.

W2zorcowa lista zadan publicznych objetych systemem mierzenia jako$ci ustug publicznych
zostala opracowana przez ekspertéw Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa w wyniku
przeprowadzonej analizy literatury krajowej 1 zagranicznej, analizy zakresu kompetencji gmin oraz
analizy problemoéw, jakie najczesciej si¢ pojawiaja w relacjach mieszkancoéw z wladzami samorza-
dowymi. Uwzgledniono nastepujace obszary zadan publicznych:

. edukacja,

. transport lokalny,

. gospodarka komunalna,

. kultura,

. budownictwo i zagospodarowanie przestrzenne,
. ochrona zdrowia,

. pomoc spoleczna,

. administracja - obstuga mieszkancow,

. zarzadzanie finansami i mieniem gminy,

. inne.

SMJUP obejmuje wszystkie, istotne z punktu widzenia administracji i wladz
samorzadowych oraz mieszkancow, obszary dziatalnosci gmin i powiatéw. Ustuga publiczna
definiowana jest jako zadanie publiczne wykonywane na rzecz mieszkancéw jednostki samorzadu
terytorialnego. Ustuga publiczng jest zaréwno zadanie wykonywane bezposrednio przez jednostki

organizacyjne JST, jak inalezace do kompetencji JST zadanie zlecone do wykonania innym
podmiotom.

Dla wymienionych wyzej obszaréw zadan opracowano w IBnGR wstepng liste miernikow
jakoéci. W obecnej formie' lista zawiera 58 zadan i 100 miernikéw odnoszacych si¢ do tych zadas.

Za podstawowe kryteria wyboru zadan, ktore objete sg systemem pomiarowym przyjeto:

. powszechnosc,
. istotny wplyw na jakos¢ zycia mieszkancow,
. waznos$¢ problemow.

Powszechnos$¢ zadania rozumiana jest jako stosunkowo szeroki zasieg oddziatywania na wspoélnote
lokalng. Z listy wykluczone zostaly zadania, ktére dotyczylyby pojedynczych mieszkancow. Przyjecie
za kryterium wyboru istotnego wplywu wybranych zadan na jako$¢ zycia mieszkancow
pozwolitlo odrzuci¢ zadania o stosunkowo szerokim oddzialywaniu, ktére jednak nie wywierajq
istotnego wplywu na jako$¢ zycia mieszkancéw (np. wydawanie aktéw urodzenia). Trzecim
kryterium wyboru zadan jest waznos$¢ problemoéw. Niektore zadania wykonywane przez gminy sg
powszechne i maja wplyw na zycie lokalnej spolecznosci, jednak z dostepnych informaciji nie

! Przedstawionej gminom pilotazowym do oceny.
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wynika, by wykonywanie danego zadania przez instytucje samorzadowe powodowalo istotne
niedogodnosci dla mieszkafncéw gmin.

Z zestawu zadan gmina wdrazajaca SMJUP wyloni¢ musi zadania kluczowe, ktére wplywaja na
oceng jakosci calego obszaru przez wladze 1 mieszkancéw. W kolejnosci do tych zadan wybrane
zostang wskazniki pomiaru jako$ci, odnoszace si¢ do stopnia zaspokojenia potrzeb i rozwiazania
probleméw mieszkadicéw w badanych obszarach. W ,,Podreczniku wdrazania WSRMJUPiJZ”
zawarta bedzie baza miernikéw, sposrod ktoérych gminy beda mogly dokona¢ wyboru wlasnego
zestawu, odpowiadajacego ich potrzebom.

Zestawy wskaznikow dla poszczegdlnych gmin beda sie réznily, poniewaz:.

. rézne sa kompetencje 1 zakres zadan w badanych gminach (miasta na prawach powiatu
wykonujg réwniez zadania powiatowe, inna jest tez hierarchia zadan i celow w duzych
miastach, w matych gminach miejskich i w gminach wiejskich),

. zestaw powinien w jak najwigkszym stopniu opisywac efekty dzialan strategicznych,
odnoszacych si¢ do specyficznych potrzeb lokalnych spolecznosci. W dwoéch pozornie
podobnych gminach mozemy spotka¢ bardzo odmienne problemy i cele stawiane przed
administracja samorzadowa.

Zaleta proponowanego systemu jest zatem jego duza elastycznos$é oraz mozliwo§¢ dostosowania do

potrzeb i mozliwosci danej jednostki.

System jest rowniez elastyczny w czasie. Gmina, ktéra bedzie wdraza¢ SMJUP, po przeprowadzeniu
cyklu pomiaru i1 publicznej dyskusji oraz po zgloszeniu przez lokalnych partneréw spotecznych i
politycznych uwag odnosnie zakresu zadan i wskaznikéw moze dokonaé¢ zmian w wybranym
zestawie wskaznikow. System mierzenia jako$ci ustug publicznych bedzie si¢ zatem zmienial, tak jak
beda si¢ zmienialy preferencje wladz i mieszkancow odnosnie najwazniejszych zadan i1 celow
przypisanych administracji samorzadowej. Otwarcie systemu dla partnerow spolecznych zapewni
wladciwe zdiagnozowanie obszaréw mierzenia jakosci ustug publicznych, gdyz wszystkie liczace si¢
grupy w gminie beda dazyly do objecia przez system zadan szczegdlnie waznych z ich punktu
widzenia.

Zakladamy, ze w kolejnych latach mozliwa bedzie wymiana zadan objetych systemem
miernikéw. Z systemu bedzie mozna usuwac zadania uznane przez mieszkancow i wtadze
za mniej istotne w danym okresie, a na ich miejsce beda pojawialy si¢ nowe zadania. Ze
wzgledu na specyfike mierzonych zadan i ich ogdlny, strategiczny charakter, proces wymiany zadan i
opisujacych je wskaznikow bedzie powolny, co zapewni stabilno$¢ systemu.

W zalaczniku 1 zamieszczona zostala tabela z lista miernikdéw. Dla kazdego z proponowanych
miernikéw podano:

- liczbe porzadkows zadania i miernika,

- nazwe zadania,

- nazwe miernika,

- proponowana metode pozyskiwania danych do obliczenia warto$ci miernika.

Ze wzgledu na stosunkowo duza liczbe proponowanych miernikéw zostang one podzielone na dwie
kategorie:

- mierniki gléwne,

- mierniki pozostate.
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Mierniki gtéwne to zestaw wskaznikéw publikowanych przez wszystkie gminy. Mierniki te odnosza
si¢ do probleméw istotnych dla kazdej gminy niezaleznie od jej wielkosci, typu i lokalizacji. Przyjecie
zestawu miernikéw gtéwnych jest obligatoryjne dla wszystkich gmin wdrazajacych SMJUP. Sa to
m.in. podstawowe mierniki z zakresu badania jakosci edukacji w szkolach podstawowych i
gimnazjach, jakosci obstugi mieszkancow i dostepu do infrastruktury technicznej. Ze wzgledu na
obligatoryjny charakter zestaw miernikéw gléwnych powinien by¢ stosunkowo tani pod wzgledem
kosztow pozyskania danych do obliczenia warto$ci wskaznikow, tak, aby prowadzenie pomiaru
ustug nie stanowito problemu dla gmin o niskich dochodach. Z tego powodu wykluczone zostaly z
zestawu wskaznikéw glownych te mierniki, ktére co prawda odnosza si¢ do waznych problemoéow
objetych dzialaniami gmin i1 sq uniwersalne, ale pozyskanie danych do ich obliczenia mogltoby
stanowi¢ bariere finansowa dla gmin o niskich dochodach. Zostaly one zaliczone do grupy
pozostatych miernikow, ktére moga zostaé wybrane przez gminy na zasadzie dobrowolnosci, lecz
nie beda zaliczaly zaliczane do obligatoryjnego zestawu miernikoéw gléwnych.

Wybér pozostaltych miernikéw, ktore stanowia wigkszg czgs$¢ przygotowanej listy wskaznikdw, ma
charakter dobrowolny. Gmina dokonujac wyboru wskaznikéw powinna kierowac si¢ tym aby

uwzgledni¢ wszystkie istotne, z punktu widzenia mieszkancoéw, zadania.

Dla kazdego miernika zostanie przygotowana specjalna karta, na ktorej znajda si¢ nastepujace dane:

. nazwa miernika,

. metoda pozyskiwania danych,

. opis zadania, do ktérego odnosi si¢ dany miernik,

. szczegotowa definicja miernika,

. szczegdlowy sposob liczenia miernika,

. sposob interpretacji wynikow,

. szczegdlowy opis zrédel danych,

. okres, jakiego dotycza dane,

. jednostka odpowiedzialna za gromadzenie danych,

. jednostka odpowiedzialna za obliczenie wartosci miernika.

Przykladowe karty miernikéw” dla wybranych zadad zamieszczono w zalaczniku 2.

System mierzenia jakosci uslug publicznych sluzy m.in. ocenie i kontroli dzialan gminy przez
mieszkancéw. Kazdy wyborca dokonujac politycznego wyboru kieruje si¢ wlasng hierarchia
intereséw. Z tego wzgledu nie jest mozliwe stworzenie jednolitego dla kazdej gminy i kazdego
mieszkanca, obiektywnego miernika syntetycznego, integrujacego poszczegolne obszary dzialania i
oceniajacego jednoznacznie prace samorzadu. Uznanie, ze poszczegoélne zadania i wskazniki ich
pomiaru sa roéwne lub ze niektére zadania sa wazniejsze od innych, ingerowaloby w system wartosci
wyborcow. Zamiast tego mieszkancy otrzymuja zestaw kilkudziesieciu wskaznikéw oceniajacych
jako$¢ ustug w kluczowych dziedzinach i mogg na tej podstawie dokona¢ samodzielnej oceny,
odpowiadajac na pytania:

. ktoére z zadan opisywanych przez system miernikéw sa dla nich wazne,
. czy uzyskana przez gming warto$¢ wskaznikéw mierzacych jako$¢ realizacji zadan waznych
jest satysfakcjonujaca, biorac pod uwage specyficzne, lokalne warunki dziatania,

Pelen zestaw kart miernikéw powstanie w ramach badania pilotazowego
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. czy obietnice wyborcze, odnoszace si¢ do wskaznikéw mierzacych jako$¢ realizacji zadan
waznych, sq mozliwe do wypelnienia.

W karcie miernika opisany jest sposob jego interpretacji bez wskazania wartodci referencyjnych.
System nie ocenia, jaka warto§¢ miernika mozna uznac za dostateczng lub satysfakcjonujaca. Taka
ocena zalezy od wielu czynnikéw: finansowych, kulturowych, spotecznych, a takze od priorytetow i
aspiracji poszczegdlnych wspolnot. Inne beda oczekiwania wzgledem jakosci ustugi w gminie, w
ktérej wydaje si¢ na okreslone zadanie dziesi¢ciokrotnie wigksze srodki niz w gminie, w ktore;
realizacja tego zadania stoi stosunkowo nisko w hierarchii potrzeb.

3.  Pozyskanie danych niezb¢dnych do obliczenia warto$ci miernikow.

Dane konieczne do obliczenia wartosci wybranych wskaznikéw beda gromadzone przez okreslone
w karcie miernika jednostki/komorki/podmioty i dostarczane do jednostki obliczajacej warto§¢
miernika. Obliczona warto$¢ miernika bedzie przekazywana do zespolu zadaniowego SMJUP.

Przy konstruowaniu listy miernikéw zakladaliémy, Ze istotna cecha powinny by¢ stosunkowo niskie
koszty prowadzenia badania’, tak aby gminy nie wycofaly si¢ z systemu ze wzgledu na brak
odpowiednich §rodkéw. Docelowo badanie jakosSci ustug publicznych powinno by¢
prowadzone zar6wno w gminach o wysokich dochodach, jak i w gminach o bardzo niskich
wptywach, dlatego proponowany zestaw miernikéw powinien bazowac¢ na juz istniejacych
danych lub na takich danych, ktérych wytworzenie jest stosunkowo tanie.

Zakladamy, ze do obliczania warto$ci miernikow jakosci uslug publicznych wykorzystywane beda:

a) dane sprawozdawcze,

b) dane z ewidencji i rejestrow prowadzonych przez jednostki organizacyjne gminy lub przez
instytucje zewnetrzne,

C) bezposrednie pomiary parametrow uslug publicznych lub efektow wykonywania tych
ustug,

d) dane ankietowe.

Dostepne dane sprawozdawcze

Preferowanym zrédlem informacji sa dane sprawozdawcze, w ktérych posiadaniu znajduje sie
gmina. Ich wytworzenie nie wiaze si¢ z dodatkowymi wydatkami. Dostepne dane sprawozdawcze
dotycza przede wszystkim wskaznikéw produktowych, ale takze odnosza si¢ do niektorych
miernikéw jakosciowych, tj.:

. doktadnos¢ planowania dochodéw,
. zadluzenie miasta na jednego mieszkanca,

. relacja liczby dzieci przyjetych do przedszkola do liczby zlozonych, poprawnych formalnie,
zgloszen dzieci w wieku przedszkolnym, zamieszkalych na terenie gminy.

Szczegdlnym rodzajem danych sprawozdawczych sa dane statystyczne, czyli informacje, do ktérych
sporzadzenia gmina lub jednostki organizacyjne gminy sa zobowigzane na mocy ustawy o statystyce
publicznej oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy. W przypadku danych statystycznych
sporzadzanych przez instytucje spoza gminy konieczne bedzie zwrdcenia si¢ do odpowiedniej

> Szerzej problem poruszony zostal powyzej.
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instytucji administrujacej tymi danymi. Od instytucji tych mozna bedzie otrzymacé tylko takie dane,
ktérych udostepnienie nie narusza zasad statystyki publicznej i fakt ten zostanie uwzgledniony przy
opracowywaniu metodologii obliczania wartosci poszczegdlnych miernikéw”.

Dane z ewidencji i rejestrow

Rownie istotnym jak dane statystyczne zréodlem danych do obliczania wartosci miernikéw JUP sg
dane z rejestrow i ewidencji prowadzonych obligatoryjnie przez instytucje publiczne. Dane te nie sa
dostepne w oficjalnej sprawozdawczosci, ale powinny by¢ wzglednie tatwe do uzyskania.

Do danych tego typu mozna zaliczy¢ mi¢dzy innymi:

- dane z wewnetrznych ewidencji oraz z rejestrow prowadzonych przez urzad gminy (np.
ewidencje decyzji wydanych przez burmistrza (prezydenta, wojta), ewidencja instytucii
gminnych, nieobjete sprawozdawczo$cia budzetows dane z ewidencji ksiegowej gminy,

- zbiorcze dane z akt stanu cywilnego,

- gromadzone przez osrodki pomocy spolecznej dane o liczbie 0os6b otrzymujacych wsparcie w
ramach systemu opieki spolecznej 1 o udzielonych im $wiadczeniach,

- dane z ewidencji wnioskéw o przyjecie dzieci do szkét 1 przedszkoli.

Przeprowadzenie pomiaréw bezposrednich

Pozyskanie niektérych danych wiaze si¢ z koniecznoscia wykonania bezposrednich pomiardw.
Wymaga to zaangazowania okreslonych $rodkéw finansowych oraz wykonania dodatkowej pracy
przez pracownikow samorzadowych lub przez wolontariuszy zaangazowanych w system mierzenia
jako$ci ustug publicznych. Celem wykonania bezposrednich pomiaréw jest uzyskanie danych do
obliczenia miernika, ale takze pozyskanie podstawowych informacji o skali problemu, ktéry gmina
chce rozwiazan. Bez takiej informacji trudno podejmowac wlasciwe decyzje.

Przyktadowe mierniki, ktére wymagaja wykonania bezposrednich pomiaréw, to:

. stan czysto$ci wybranych punktéw w miescie,
. niezawodno$¢ dziatania os§wietlenia,
. $redni czas oczekiwania na wizyte u lekarza pierwszego kontaktu NFZ (wraz z czasem

oczekiwania do rejestracji),

. dlugos¢ drég w zlym stanie technicznym, wymagajacych natychmiastowych remontéw lub
inwestycji modernizacyjnych, do dlugosci drog ogdlem w zarzadzie gminy,

. dlugo$¢ chodnikéw w dobrym stanie technicznym do dlugosci drég w zarzadzie gminy.

4 Dane do wyznaczenia watto$ci miernikéw jakosci ustug publicznych mozna pozyskaé z téznego typu baz danych
instytucji wojewddzkich (Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Okregowa Komisja Egzaminacyjna,
Kuratorium Oswiaty, Wojewddzki Urzad Pracy, Wojewddzki Urzad Statystyczny, Komenda Wojewddzka Policji).
Wykorzystanie takich Zrédel danych daje przy tym podwojne korzysci: zmniejsza pracochlonnosé gromadzenia danych
w gminach i umozliwia zestawienie warto$ci niektérych miernikéw jakosci ustug publicznych dla wszystkich gmin
wojewddztwa pomorskiego, tworzac dobra platforme odniesienia dla rezultatéw mierzenia jakosdci ustug publicznych w
gminach pilotazowych. Niezaleznie od danych pochodzacych z wymienionych powyzej instytucji wojewddzkich, do
mierzenia jako$ci ustug publicznych wykorzystywane moga by¢ rowniez powszechnie dostgpne dane publikowane (lub
udostepniane na zadanie) przez takie instytucje jak Gléwny Urzad Statystyczny (m. in. informacje z systemu Banku
Danych ILokalnych), Ministerstwo Finansow (dane ze sprawozdawczosci budzetowej), Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego (np. dane o wykorzystaniu srodkéw strukturalnych Unii Europejskiej).
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Przeprowadzenie niezbednych badan ankietowych

Ostatnia z omawianych metod pozyskiwania danych sa badania ankietowe. Taka metoda stosowana
bedzie tam, gdzie dla oceny jako$ci pewnej ustugi publicznej kluczowe znaczenie beda mie¢ opinie
mieszkancoéw lub innych odbiorcow tej ustugi.

Wraz ze zwigkszaniem liczby i trudno$ci pytan oraz liczebnosci badanej proby koszty badan
gwaltownie rosng. W celu utrzymania zalozenia o dostepnosci proponowanego systemu zaklada sig,
ze:

. pytania zawarte w ankiecie dotycza tylko tych zadan, w przypadku ktérych nie mozna
oszacowac jakosci wykonania przy wykorzystaniu istniejacych danych,

. pytania sa  proste, a odpowiedzi — zamknigte, ograniczone do latwego wyboru (np.
TAK/NIE),

. proba jest stosunkowo mala,

. do przeprowadzenia ankiet w§réd wybranych grup wykorzystane zostang istniejace zasoby,

np. ankiete z pytaniem skierowanym do uczniéw o to, czy zetkngli si¢ w ciaggu ostatniego roku
na terenie szkoly z przejawami przemocy, mozna rozesta¢ do szkél i zaangazowaé w jej
przeprowadzenie szkolnego pedagoga, po wczesniejszym uzyskaniu zgody rodzicoéw na
badanie (czas potrzebny na przeprowadzenie badania nie przekroczyltby kilku minut w jednym
oddziale),

. dzigki prostej konstrukciji ankiety i ograniczonej liczbie respondentéw gmina bedzie mogta
przetworzy¢ wyniki ankiety wlasnymi sitami, bez koniecznosci zlecania prac na zewnatrz.

Szczegolowe zasady wykorzystania, jako zrédla danych, badan ankietowych zostang sprecyzowane w
kartach miernikéw.

4.  Obliczenie warto$ci miernikéw JUP.

Zespol zadaniowy SMJUP w gminie dokonuje weryfikacji zebranych warto$ci miernikéw 1 wykonuje
analize wynikoéw. Jednoczesnie prace analityczne dotyczace wartosci wskaznikow odbywaja sie w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych gminy. Prace analityczne dotycza takich zagadnien, jak:

. zaleznosci miedzy wartoscig wskaznika a podejmowanymi dzialaniami,

. zmiany w czasie warto$ci wskaznikow,

. przyczyny odchylen wartosci wskaznikéw od wartosci planowanych (zakladamy, ze po
utrwaleniu si¢ systemu wiadze gminy wlacza mierniki do systemu planowania),

. ocena uzyskanych warto$ci wskaznikow 1 wskazanie obszaréw problemowych, o
niesatysfakcjonujacej jakosci uslug,

. mozliwosci 1 bariery poprawienia jakosci ustug w latach nastgpnych, wplyw czynnikdéw
niezaleznych od gminy na wartosci wskaznikéw,

. rekomendacje dotyczace dziatlan zmierzajacych do poprawienia wartosci badanych
wskaznikow.

Analiza danych w ukladzie przestrzennym, poréwnujaca warto$¢ miernika w wybranych gminach,
ma ograniczone zastosowanie. Analiza taka wymaga upowszechnienia SMJUP i wyboru takich
samych wskaznikow w gminach stanowiacych punkt odniesienia, a zwlaszcza w gminach
stanowigcych bezposrednia konkurencje. Najwicksze zastosowanie (szczegdlnie w pierwszych latach
po wdrozeniu systemu), analiza przestrzenna mie¢ bedzie w odniesieniu do wskaznikéw
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zdefiniowanych jako relacja $redniej dla badanej gminy do sredniej dla okreslonej grupy gmin.
Identyfikacja specyficznych warunkéw odrézniajacych dana gmine od innych gmin w powiecie lub
wojewoddztwie umozliwi wyjasnienie odchylen w wartoéciach tych wskaznikéw, obliczonych na
podstawie dostepnych danych statystycznych.

5.  Opracowanie raportu o warto$ciach miernikéw. Publikacja i upowszechnianie raportu
wérod mieszkancow i organizacji pozarzadowych. Prezentacja raportu radzie gminy.

Zespol zadaniowy SMJUP odpowiedzialny jest za coroczne opracowanie raportu na temat
jakosci ustug publicznych $wiadczonych w gminie w roku poprzednim, zawierajacego wartosci
wszystkich wskaznikow i analize wynikow pomiaréw wraz z propozycja dziatan zmierzajacych
do poprawy jakosci ustug. Raport zatwierdza i firmuje burmistrz (prezydent, wojt).

Raport bedzie przedmiotem publicznej dyskusji z udzialem spolecznych partneréw
administracji publicznej. Dyskusja bedzie zorganizowana w terminie kilku tygodni od dnia
opublikowania raportu. W tym samym czasie prezydent miasta (burmistrz, wojt, starosta)
przedstawia raport radzie gminy (powiatu). Raport na temat jakosci uslug publicznych bedzie
zawieral takze ocen¢ skutecznosci dzialan podjetych w nastepstwie analizy wykonanej w roku
poprzednim. Rada gminy (powiatu) okresli zakres informaciji znajdujacych si¢ w raporcie.

6.  Organizacja i przeprowadzenie debaty z udziatem organizacji pozarzadowych i innych
partneréw spotecznych

Waznym elementem systemu kontrolnego sa spotkania z partnerami spolecznymi —
przedstawicielami mieszkancéw, organizacji pozarzadowych, medidow, a takze z radnymi. Publiczna
prezentacja raportu bedzie polaczona z dyskusja, w ktorej partnerzy spoteczni beda mogli zglosic
uwagi w takich kwestiach, jak:

. dostosowanie wskaznikéw 1 mierzonych zadan do realnych probleméw lokalnych, objetych
zakresem dzialania gminy,

. wiarygodno$¢ procesu zbierania danych,

. tatwo$¢ interpretacii wskaznikow,

. modyfikacja kierunkéw dziatania administracji samorzadowe;.

Zebrane uwagi 1 postulaty pozwalaja na weryfikacje zakresu 1 metod dziatania oraz na podjecie prac
stuzacych  zwigkszeniu poziomu uzyteczno$ci systemu dla  mieszkancow 1 organizacji
pozarzadowych.

7.  Opracowanie i wdrozenie wytycznych dotyczacych zmian w systemie mierzenia JUP
oraz zmian w kierunkach dziatania gminy (powiatu.)

Ostatnim etapem procesu mierzenia jakosci ustug publicznych w gminie jest opracowanie przez
zespol zadaniowy SMJUP dokumentu zawierajacego:

. whnioski z badan oraz z dyskusji dotyczace metodologii i zakresu SMJUP,
. zaplanowane przez administracje gminng przedsiewzigcia usprawniajace $wiadczenie ustug
publicznych, ktére zostana uwzglednione w projekcie budzetu na nastepny rok,

Dokument ten bedzie publicznie dostepny.
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3.

3.1.

SYSTEM REGIONALNEGO MONITORINGU JAKOSCI ZYCIA
(SRMJZ)

Cele wdrozenia SRMJZ

System Regionalnego Monitoringu Jako$ci Zycia umozliwia:

N NN

3.2.

oceng¢ stopnia zaspokojenia potrzeb w poszczegolnych obszarach jakosci zycia,

oceng dostgpnoscl 1 poziomu zaspokojenia popytu na wybrane ustugi publiczne,

oceng terytorialnego zréznicowania poszczegolnych wskaznikow mierzacych jakos$¢ Zycia,
klasyfikacje jednostek terytorialnych pod katem podobienstwa profilu jakosci zycia,
identyfikacje¢ obszaréw problemowych w zakresie jakosci zycia,

oceng zmian jakosci zycia.

Korzy$ci stosowania SRMJZ

Na szczeblu gminnym:

v

v
v

narzedzie dla refleksji, na ile §wiadczone w gminie ustugi przekladaja si¢ na warunki i jako$¢
zycia mieszkancow?,

lepsze (oparte o zobiektywizowane przestanki) programowanie rozwoju gminy,

mozliwos$¢ spojrzenia na gming na tle innych gmin, powiatu/éw, regionu.

Na szczeblu powiatowym:

v

v
v

narzedzie dla refleksji, na ile §wiadczone w powiecie ustugi przekladaja si¢ na warunki i jakos§¢
zycia mieszkancow?,

lepsze (oparte o zobiektywizowane przestanki) programowanie rozwoju powiatu,

mozliwo$¢ spojrzenia na powiat na tle innych powiatéw, ,,miejsce” w regionie.

Na szczeblu wojewé6dzkim:

v

lepsze (oparte na zobiektywizowanych przestankach) programowanie rozwoju wojewoddztwa
uwzgledniajace lokalne 1 subregionalne zréznicowania jako$ci ustug publicznych oraz
warunkéw, poziomu i jakosci zycia,

uspolecznienie proceséw  zarzadzania sprawami publicznymi poprzez systematyczne
udostepnianie zobiektywizowanych informacji w zakresie jakosci ustug publicznych oraz o
warunkach, poziomie 1 jakosci zycia.
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3.3. Opis funkcjonowania SRMJZ

/

Lista miernikéw

Karty miernikdw

Metodologia

wdrazania systemu

Narzedzie I'T

Podrecznik wdrazania WSRMJUPIJZ

v

Urzad Marszatkowski

zespot zadaniowy ds. mierzenia jakosSci zZycia

A

!

Analiza potrzeb informacyjnych

l

Pozyskanie danych
sprawozdawczych
i danych z ewidencji
i rejestrow

Pomiar

Przeprowadzenie
badan ankietowych

l

Obliczenie warto$ci miernikow JZ

!

Analiza wynikow

(Opracowanie Regionalnego Atlasu Jakosci Zycia)

Integracja Regionalnego Monitoringu
Jakosci Zycia z systemem
programowania rozwoju regionalnego

Integracja Regionalnego Monitoringu
Jakosci Zycia z systemem
programowania rozwoju lokalnego

Ocena
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1.  Ustalenie zespotu zadaniowego

Gléwnym odbiorca SRMJZ bedzie Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego. Jest to
zdeterminowane przez fakt, iz do najwazniejszych jego kompetencji o charakterze merytorycznym
zalicza si¢ uchwalenie: strategii rozwoju wojewodztwa, planu zagospodarowania przestrzennego
wojewodztwa, programoéw wojewodzkich. Jako§¢ zycia jest waznym celem albo kontekstem w
przypadku kazdego z wymienionych dziatan.

Za funkcjonowanie Systemu Regionalnego Monitoringu Jakosci Zycia odpowiedzialny bedzie zespot
zadaniowy utworzony w strukturach Urzedu Marszatkowskiego zgodnie z jego mozliwosciami
organizacyjnymi i kadrowymi.

2.  Analiza potrzeb informacyjnych

Jakos¢ zZycia uwarunkowana jest bardzo szerokim wachlarzem zjawisk. Ksztaltowana jest poprzez
warunki $rodowiska naturalnego, wyposazenie w majatek trwaly w tym zagospodarowanie
infrastrukturalne oraz relacje polozenia a takze poprzez interakcje ekonomiczne, polityczne i
kulturalne zachodzace w zbiorowosci ludzi. Kompleksowa analiza jakosci zycia wymaga zatem
uwzglednienia wszystkich tych uwarunkowan.

Obszary jakosci zycia:

. Stan srodowiska

J Infrastruktura techniczna i dostgpnos¢ transportowa
. Kultura i rekreacja
. Edukacja

. Ochrona zdrowia
U Praca

. Dochody

. Mieszkalnictwo

. Kapital spoleczny
. Rodzina

. Stan zdrowia

. Satysfakcja z Zycia

Poczatkowa struktura obszaréw 1 wskaznikéw jakosci zycia z czasem ulegaé moze modyfikacji. Jest
to warunek trwalej uzytecznosci systemu. Konieczne zmiany moga zosta¢ zidentyfikowane w
drodze:

1. Analizy potrzeb informacyjnych odbiorcéw. Powodem modyfikacji moze by¢ na przyklad
zmiana priorytetow strategii rozwoju wojewodztwa.
2. Analizy trendoéw rozwoju spoleczno-gospodarczego i jakosci zycia — postep technologiczny

dos¢ istotnie zmienia znaczenie niektérych aspektéw jakosci zycia. Obecnie nie ma juz sensu
uzywanie wskaznikow nasycenia przewodowa, czy nawet bezprzewodows siecia telefoniczna.
Dziesig¢ lat temu ten aspekt byl jeszcze istotny. Przestanek do modyfikacji zestawu
wskaznikéw moze by¢ wigcej — np. zmieniajace si¢ systemy wartosci, style zycia, regulacje
prawne.
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3. Analizy zmian dost¢pnosci danych (np. do$¢ czeste zmiany legislacyjne w wielu obszarach,
istotnych w  ksztaltowaniu jakosci zycia, sa powodem znacznej zmiennosci zestawu
dostepnych danych).

3.  Pomiar jakosci zycia

Wskazniki stuzace pomiarowi jakosci zycia opisuje dwanascie wyodrebnionych obszaréw. Doboru
wskaznikéw dokonano kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami:

. istotnego znaczenia w ksztaltowaniu jakosci zycia,

. znacznego, terytorialnego zréznicowania warto$ci wskaznikow — wskazniki o niskim
wspotczynniku zmiennosci nie sg diagnostyczne,

. powszechnego wystepowania zjawiska opisywanego przez wskaznik — we wszystkich lub w
zdecydowanej wigkszosci jednostek terytorialnych.

Dla kazdego z miernikéw sporzadzona zostanie karta informacyjna zawierajaca nastepujace dane
(wstepna lista miernikéw zamieszczona zostala w zalaczniku 3, przyktady kart w zalaczniku 4):

. nazwa miernika,

. metoda pozyskiwania danych,

. opis obszaru jakosci zycia, do ktoérego odnosi si¢ dany miernik,
. szczegotowa definicja miernika,

. szczegdlowy sposob liczenia miernika,

. sposob interpretacji wynikow,

. szczegdlowy opis zrédel danych,

. okres, jakiego dotycza dane,

. jednostka odpowiedzialna za gromadzenie danych,

. jednostka odpowiedzialna za obliczenie wartosci miernika.

Ewentualna modyfikacja zestawu miernikéw musi spetnia¢ wymienione kryteria ich doboru.
Ponadto obligatoryjne jest sporzadzenie karty informacyjnej miernika. Oprocz wartodci czysto
informacyjnej dzialanie to ma walor dodatkowej weryfikacji doboru wskaznika — jezeli wypetnienie,
ktéregos z pol karty nie jest mozliwe, wskaznik nie bedzie uzyteczny.

Badanie ankietowe stanowi¢ bedzie uzupelnienie analiz warunkéw i poziomu zycia o
zagadnienia wasko zdefiniowanej jakosci Zycia, a wigc o niematerialne jej aspekty jak i subiektywne
oceny warunkow 1 poziomu zycia. Pytania dotyczy¢ beda kazdego z dwunastu obszaréw jakosci
zycia.

Obszar Zagadnienia do badania ankietowego

Stan $§rodowiska . p : . o
Percepcja stanu $rodowiska (czystos¢, zagrozenie hatasem,

zapyleniem, odorami), ocena waloréw krajobrazowych, ocena
waloréw turystycznych i rekreacyjnych

Infrastruktura techniczna i

TSy —— Jako$¢ wody pitnej, ciagto$¢ dostaw wody i energii elektrycznej,
ostepnos¢ transportowa

percepcja potozenia (centralno$é — peryferyjnosé), jakosé
infrastruktury transportowej

Kultura i rekreacja o o
J Ocena dostepnodci infrastruktury, bogactwa oferty oraz jakosci

ustug
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Bl Ocena dostegpnosci infrastruktury, bogactwa oferty oraz jakosci

ustug

Ochrona zdrowia P Ca
Ocena dostegpnosci infrastruktury, bogactwa oferty oraz jakosci

ustug

Praca e o .
Mozliwosci wyboru zatrudnienia, obawa o utrate miejsca pracy,
stosunki pracownicze, satysfakcja z pracy

Dochod L . . . .

y Ocena wysokosci dochodow w kontekscie zaangazowania w

prace, najwazniejszych wydatkow, oszczednosci

Mieszkalnictwo . . .
Ocena warunkéw mieszkaniowych, ocena
dzielnicy/miejscowosci jako miejsca zamieszkania, satysfakcja z
miejsca zamieszkania

Kapitat spoteczn . . . . : .

p p y Zaangazowanie w dzialalno$¢ NGO, poziom zaufania do

nieznajomych, poczucie bezpieczenstwa, zasoby spoteczne
(znajomi, przyjaciele)

Rodzina

Satysfakcja z zycia rodzinnego, taczenie obowiazkow
zawodowych z zyciem rodzinnym,

Stan zdrowia .
Samoocena stanu zdrowia

Satysfakcja z zycia

Poczucie szczgscia, samorealizacii, osiggania zyciowych celow

Badanie ankietowe powinno by¢ przeprowadzone na reprezentatywnej probie (w ramach testowania
produktu przewiduje si¢ badanie wérdéd 10 tys. respondentéw, co zapewni akceptowalny poziom
bledu, przy agregacji wynikéw na szczeblu powiatéw. Srednio na powiat przypadnie 500 ankiet).
Wyznacznikiem dla wielkosci préby powinny by¢ takze mozliwosci finansowe samorzadu. Dobor
préby przeprowadzony zostanie metoda losowania prostego lub warstwowego (w zaleznosci o
charakterystyki populaciji).

Badanie bedzie realizowane metoda wywiadu bezposredniego w domu respondenta, gwarantujaca
relatywnie wysoka wiarygodno$¢ pozyskiwanych informacji. W kwestionariuszu dominowaé beda
pytania zamknigte, co ulatwi losciows analiz¢ uzyskanych danych.

Badanie ankietowe zlecone bedzie do wykonania podmiotowi zewngtrznemu, majacemu
doswiadczenie w tego typu pracach oraz odpowiednio rozbudowang bazg ankieteréw.

Przewiduje si¢ organizacje badania ankietowego w cyklu czteroletnim. W zaleznosci od potrzeb
informacyjnych, jak réwniez uwarunkowan finansowych czestotliwo$¢ badania moze si¢ zmienic.

4.  Obliczenie warto$ci miernikéw jakosci zycia i analiza wynikow

Pomiar jakodci zycia odbywaé si¢ bedzie zgodnie z metoda opracowania Regionalnego Atlasu
Jakosci Zycia.

Regionalny Atlas Jakosci Zycia bedzie gléwnym, materialnym rezultatem funkcjonowania Systemu
Regionalnego Monitoringu Jakosci Zycia. Spelni on nastepujace funkcje:

1. Ewaluacji strategii rozwoju wojewoddztwa w odniesieniu do poszczegdlnych aspektéw jakosci
zycia ujetych w réznych jej priorytetach.
2. Dostarczy alternatywnych, w stosunku do typowo gospodarczych, syntetycznych miernikow

rozwoju wojewodztwa, bedacych argumentem wykorzystywanym w dyskursie politycznym.
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3.

Monitorowania zmian w zakresie spojnosci terytorialnej 1 spolecznej wojewddztwa (posrednio
takze gospodarczej).

Jego gléwna zawartos¢ stanowi¢ beda mapy statystyczne prezentujace terytorialne zrdznicowanie
warto$ci miernikéw jakosci zycia w poszczegolnych obszarach. Mapom towarzyszy¢ bedzie opisowa
interpretacja wynikow.

Struktura Regionalnego Atlasu Jakosci Zycia

Struktura Atlasu bedzie tozsama ze struktura obszaréw jakosci zycia. Skladaé si¢ on bedzie z
dwunastu rozdziatow:

PN AN

Stan §rodowiska
Infrastruktura techniczna i dostgpnosc transportowa
Kultura i rekreacja
Edukacja
Ochrona zdrowia
Praca

Dochody
Mieszkalnictwo
Kapital spoleczny
Rodzina

Stan zdrowia
Satysfakcja z zycia

Ponadto Atlas zawiera¢ bedzie wstep, syntetyczne omowienie wynikow oraz rozdzial koncowy
zawierajacy ogolng ocene jakosci zycia w przekroju terytorialnym wraz z klasyfikacja gmin w zakresie
podobienstwa profilu jakosci zycia.

Kazdy zasadniczy rozdzial zawiera¢ bedzie analiz¢ jednego z obszaréw jakosci zycia. Sktadaé si¢ on
bedzie z:

zestawu map ilustrujacych terytorialne zréznicowanie poszczegdlnych miernikéw jakosci zycia
wraz z jego opisows interpretacja,

mapy obrazujacej terytorialne zréznicowanie wskaznika syntetycznego opisujacego dany
obszar jakoSci zycia wraz z jego opisows interpretacja,

mapy obrazujacej zmiennos¢ w czasie terytorialnego zréznicowania wybranych wskaznikow
jakosci zycia wraz z jego opisowsq interpretacja,

informacji dodatkowych — najczesciej pomocniczych wykreséw, skréconych  definicji
wybranych wskaznikow.

Aktualizacja danych w bazie miernikéw polega¢ bedzie na:

pobraniu najnowszych dostepnych danych z Banku Danych Lokalnych w postaci cyfrowe;
(pliki xIs) 1 zaimplementowaniu ich do bazy miernikow,

uzyskaniu z innych instytucji danych z ewidencji 1 sprawozdan — danym w formie cyfrowe;
zawartym w uzgodnionym formularzu musi towarzyszy¢ informacja o zrédle ich pochodzenia,
umozliwiajaca ewentualng ich weryfikacje¢ 1 bedaca warunkiem koniecznym do
zaimplementowania danych do bazy miernikéw,

przetworzeniu danych pochodzacych z badania kwestionariuszowego polegajacego na
agregacji wynikow pojedynczych ankiet (rekordéw pierwotnej bazy danych) wg miejsca
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zamieszkania respondenta w ukladzie powiatow, a nastepnie obliczeniu miernikéw wasko

zdefiniowanej jakosci zycia.
Metody analizy i wizualizacji wynikow

Analiza terytorialnego zréznicowania jakosci zycia prowadzona bedzie w oparciu o zespé! metod
lo$ciowych. Podstawowa metoda jest klasyfikacja jednocechowa. Polega ona na zaklasyfikowaniu
jednostek terytorialnych do grup podobnych pod wzgledem wybranego miernika jakosci zycia.

Zastosowany zostanie podzial na pie¢ klas (zbyt duza liczba klas utrudnia percepcje wynikow). Klasa
srodkowa oznacza przecigtne wartosci wskaznika a klasy skrajne bardzo wysokie i bardzo niskie
wartodci. Zastosowanie takiej klasyfikacji ulatwia poréwnywanie wynikéw miedzy jednostkami
(gminami, powiatami).

W celu umozliwienia poréwnania wartosci wybranych wskaznikéw w gminach nietypowych (czesto
cechujg si¢ one skrajnymi warto$ciami) sporzadzone zostana wykresy uwzgledniajace wartosci
jednostek z grup poréwnawczych.

Na podstawie bazowych miernikéw jakosci zycia charakteryzujacych poszczegolne jej obszary,
obliczonych zostanie dwanascie czastkowych wskaznikow syntetycznych metodq standaryzowanych
sum (wskaznik Perkala). Procedura obliczenia czastkowego wskaznika syntetycznego obejmuje:

1. Weryfikacje doboru miernikéw pod wzgledem ich wzajemnego skorelowania (ewentualng
eliminacje czesci z nich, silnie skorelowanych z pozostalymi).

2. Standaryzacje¢ warto$ci wskaznikow.

3. Obliczenie czastkowego wskaznika syntetycznego (dla kazdej jednostki terytorialnej jest to
$rednia arytmetyczna ze standaryzowanych wartosci poszczegdlnych miernikéw w tej
jednostce).

Analogiczna metoda zostanie zastosowana w celu obliczenia koficowego miernika jakosci zycia.

Metoda standaryzowanych sum pozwala okresli¢ $rednia warto§¢ analizowanych wskaznikoéw
czastkowych. Nie informuje jednak, jakie wartosci przyjmuja poszczegolne wskazniki bazowe — jaki
jest profil jakosci zycia. Takich informacji dostarcza klasyfikacja wielocechowa. Do jej
przeprowadzenia wykorzystane zostang metody Warda lub k-$rednich. W rezultacie klasyfikacji
jednostki terytorialne pogrupowane zostana wg podobienstwa profilu jakosdci zycia (np. w jednej
klasie znajda si¢ gminy cechujace si¢ bardzo dobrym stanem s$rodowiska, wysokim kapitalem
spolecznym i dobra sytuacja rodzin przy jednoczesnie niskiej dostepnosci transportowej, stabo

rozwinigtym rynkiem pracy i niskich dochodach).

Zastosowanie obu klasyfikacji pozwoli na uzyskanie wzajemnie uzupelniajacego si¢ obrazu
terytorialnego zréznicowania jakosci zycia. Dzigki takiemu podejsciu mozliwa bedzie nie tylko
identyfikacja obszaréw problemowych ale takze wskazanie, w jakich obszarach jakosci zycia
problemy te wystepuja.

Rezultaty klasyfikacji pozwalaja takze na wizualizacje wynikéw przy wykorzystaniu metody
kartogramu, ktéra bedzie podstawowym sposobem prezentacji terytorialnego zréznicowania jakosci
zycia. Istota metody kartogramu jest wlasnie podzial zmiennej na klasy grupujace jednostki o
zblizonych jej wartosciach. W rezultacie mapa, w bardzo pogladowy sposéb, informuje nie tylko o
wartosci wskaznika w danej jednostce ale takze o relacji tej wartosci do pozostalych. Mapy
statystyczne pozwolg na oceng¢ przestrzennego rozkladu zmiennej. Taki sposob prezentacii,
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uwzgledniajacy poltozenie i sasiedztwo, pozwala m. in. wyodrebni¢ wigksze obszary — skladajace si¢ z
kilku podstawowych jednostek terytorialnych, cechujacych si¢ zblizonymi wartosciami wskaznika
(wyodrebnienie obszaréw problemowych). Metoda kartogramu zostanie zastosowana nie tylko w
odniesieniu do analizy wskaznikéw czastkowych ale rowniez syntetycznych.

W uzasadnionych potrzebami wizualizacji przypadkach, wykorzystane zostana takze metody
kartodiagramu prostego, stupkowego, strukturalnego.

l. Stopa przyrostu naturalnego w gminach wojewédztwa pomorskiego w 2006 r. — przyktad wykorzystania metody
kartogramu

na 1000 mieszkancow

B ss0-1350 a1
I 4.90-850(37)
[ ] 340-4.90(23)
[ ] 0.00-3.40 40
]

-6.90 - 0.00 (12)

| I
0 20 40

Scale in Kilometers

Obiektom graficznym (mapom, ewentualnie wykresom) towarzyszy¢ bedzie opis zawierajacy
omowienie zmiennosci terytorialnej wskaznika, jej przyczyn oraz ewentualnych konsekwencji dla
ksztatltowania jakosci zycia.

5. Integracia SRMJZ 2z systemem programowania rozwoju regionalnego i
programowania rozwoju lokalnego.

Rezultaty pomiaru zgodnie z przedstawionymi wyzej celami systemu monitoringu powinny by¢
upowszechniane i wlaczane do debaty publicznej oraz polityki regionalne;.

Integracja Systemu Regionalnego Monitoringu Jakosci Zycia z systemem programowania rozwoju
regionalnego wymaga nastepujacych dziatan w odniesieniu do samorzadu wojewodzkiego:

. Cyklicznego zapoznania czlonkéw Zarzadu 1 Radnych Sejmiku Wojewddztwa z wynikami
monitoringu. Sprzyja¢ to bedzie uwzglednieniu problematyki jako$ci zycia w biezacej
dziatalnosci tych organéw.

. Zapoznania dyrektorow wszystkich departamentéw ze struktura monitoringu jakosci zycia w
celu okreslenia, na jakie jej obszary wplyw ma dzialalno§¢ danego departamentu.
Monitorowanie tych obszaréw pozwoli na bardziej ukierunkowane 1 efektywne
funkcjonowanie departamentow.

. Uwzglednienia wynikéw monitoringu w diagnozie stanu wojewodztwa, bedacej wyjsciem dla
opracowania strategii rozwoju.
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. Uwzglednienia wynikéw monitoringu w raporcie o stanie zagospodarowania przestrzennego
regionu, bedacym punktem wyjscia do opracowania planu zagospodarowania przestrzennego
wojewodztwa.

. Uwzglednienia wynikéw monitoringu w zalozeniach i celach programéw wojewodzkich i
strategii sektorowych dotykajacych problematyki jakosci zycia.

Monitoring jako$ci zycia stuzy takze podnoszeniu jakos$ci ustug publicznych na poziomie lokalnym
za sprawa:

. dostarczenia informacji samorzadom lokalnym umozliwiajacych pelng diagnoze jednostki
terytorialnej w zakresie funkcjonowania ustug publicznych,

. sktaniania do oceny, czy ustuga swiadczona jest we wiadciwy sposéb (spelnia odpowiednie
standardy),

. dostarczenia informacji na potrzeby konstrukcji budzetu gminy,

. zapewnienia informacji zwrotnej o skutecznosci podjetych dziatan zmierzajacych do poprawy

jakosci ustug publicznych.
6.  Ocena systemu

Zapewnienie trwalej uzytecznosci wymaga informacji zwrotnej ze strony uzytkownikow sytemu. W
tym celu przeprowadzone zostang badania ankietowe wsréd uzytkownikéw dotyczace oceny :

. przydatnosci systemu,
. mocnych i stabych stron,
. propozycji zmian w jego funkcjonowaniu.

W zaleznoséci od wynikéw badania lub potrzeb sygnalizowanych przez uzytkownikéw mozliwa
bedzie organizacja spotkan z udzialem zespolu monitorujacego, uzytkownikéw 1 ekspertow
zewnetrznych, podsumowujacych dana edycje monitoringu.
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4.

WSTEPNE ZALOZENIA I WYMAGANIA FUNKCJONALNE DO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO BAZA MIERNIKOW JAKOSCI

4.1. Uzytkownicy systemu

System informatyczny Baza Miernikéw Jakosci (BM]) przeznaczony jest do:

zarzadzania definicjami miernikoéw jakosci ustug publicznych §wiadczonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego;

zarzadzania definicjami miernikéw jakosci zycia;

zarzadzania warto$ciami miernikéw jakosci - wprowadzanie wartosci i/lub obliczanie wartosci
na podstawie danych Zrédlowych lub wartosci innych miernikéw;

zarzadzania danymi zrédlowymi na podstawie ktérych wyliczane sa wartos$ci miernikéw
jakosci;

prezentacji definicji oraz wartosci miernikoéw jakosci.

Uzytkownikéw systemu BMJ ze wzgledu na ich role mozna podzieli¢ nastgpujaco:

Uzytkownicy wewnetrzni

administratorzy systemu — osoby z zespolu ekspertéw IBnGR zarzadzajace systemem jako
catoscia;

administratorzy organizacji — osoby wyznaczone w organizacjach partnerskich do zarzadzania
prawami dostepu do systemu dla pozostalych uzytkownikow;

uzytkownicy czynni — osoby w IBnGR i w organizacjach partnerskich upowaznione do
wprowadzania zmian w definicjach oraz do wprowadzania warto$ci miernikéw jakosci;
uzytkownicy bierni — osoby w IBnGR 1 w organizacjach partnerskich upowaznione do
przegladania informacji zawartych w BM]J, eksportu informacji 1 tworzenia raportow.

Uzytkownicy zewnetrzni

odwiedzajacy —dowolne osoby mogace przeglada¢ upublicznione przez administratoréw
informacje i raporty.

Uzytkownicy wewnetrzni musza by¢ zarejestrowani (zdefiniowani) w systemie.

4.2. Obiekty (klasy) systemu

W systemie BM] beda zdefiniowane nastepujace gléwne obiekty (klasy):

Uzytkownicy

Organizacje

Uslugi publiczne

Cele strategiczne

Definicje miernikéw jakosci

Definicje danych zrédtowych

Listy miernikéw jakosci ustug publicznych
Listy miernikéw jakosci zycia
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. Wartos$ci miernikéw jakosci

. Wartosci danych Zrédlowych

. Definicje raportéw
. Pliki
. Stowniki

Ponizej przedstawiona jest ogoélna struktura klas zdefiniowanych w ramach systemu. Opis zawiera
tylko te pola, ktére sa wazne ze wzgledu na funkcje uzytkowe systemu, a pomija pola systemowe.

Uzytkownicy

Obiekt zawiera uzytkownika systemu BM] i1 posiada nastepujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id uzytkownika

Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator uzytkownika

Nazwisko Nazwisko uzytkownika
Imig Imi¢ uzytkownika
Typ uzytkownika Typ uzytkownika:

* Administrator systemu

* Administrator organizacji
* Uzytkownik czynny

* Uzytkownik bierny

*  Odwiedzajacy

Id organizacji

Identyfikator organizacji uzytkownika

Komoérka organizacyjna

Nazwa komorki organizacyjnej

Stanowisko

Nazwa stanowiska

Dane kontaktowe

Dane kontaktowe uzytkownika

Opis

Opis stowny uzytkownika

Organizacje

Obiekt zawiera organizacje¢ (instytucje, urzad, firme) i posiada nastepujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id organizacji

Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator organizacji

Nazwa

Nazwa organizacji

Typ organizacji

Typ organizacji

Dane teleadresowe

Dane teleadresowe organizacji

Opis

Opis stowny organizacji

Ustugi publiczne

Obiekt zawiera ustuge publiczna i posiada nastgpujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id ustugi Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator ustugi publiczne;
Nazwa Nazwa uslugi publicznej

Id obszaru Identyfikator obszaru miernikéw jakos$ci ustug publicznych
Opis Opis stowny ustugi publicznej
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Cele strategiczne

Obiekt zawiera cel strategiczny i posiada nastepujace pola:

Nazwa pola Opis pola

Id celu Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator celu
strategicznego

Nazwa Nazwa celu strategicznego

Id aspektu Identyfikator aspektu jakosci zycia, ktérego dotyczy cel
strategiczny

Opis Opis stowny celu strategicznego

Definicje miernikéw jakosci

Obiekt zawiera definicje miernika jakosci i posiada nastepujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id miernika

Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator miernika jakosci

Nazwa Nazwa celu miernika jako$ci

Opis Opis (definicja) miernika jakosci

Rodzaj Rodzaj miernika jako$ci:
*  Miernik jakosci ustugi publiczne;
*  Miernik jakosci Zycia

Typ Typ miernika jakosci:

*  Miernik jakosci prosty
* Miernik jako$ci syntetyczny

Ustuga / Cel

Identyfikator ustugi (dla MJ UP) / Identyfikator celu (dla MJ
12)

Sposob liczenia

*  Opis dla prostego MJ
* Opis oraz wyrazenie arytmetyczne dla syntetycznego
M]

Wymagalno$é Okredla czy dany miernik jakosci jest wymagany (gtowny)
Status Okredla status miernika jakosci:

* W opracowaniu

* Aktualny

*  Archiwalny
Dane Opis zrédia danych.

Kto gromadzi dane
Kto oblicza dane
Sposoéb pozyskania:
* S —dane sprawozdawcze
* E —dane z ewidencji i rejestréw
* B - dane z pomiaréw bezposrednich
* A —dane z badan ankietowych
Czestotliwo$¢ pomiaru:

¢  Duzien

e Miesiac

e Kwartat

e Rok
Typ:
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*  Bezwzgledny

* Procentowy
Sposéb agregacji (min, max, suma, $rednia,...)
Link do zrédta:

*  Wewnetrzny

*  Zewnetrzny
Ocena (opis metody interpretacji wyniku)

Listy miernikéw jako$ci

Obiekt zawiera liste miernikéw jako$ci 1 posiada nastepujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id listy

Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator listy mirnikow
jakosci

Id organizacji

Identyfikator organizacji, ktérej dotyczy lista

Rodzaj listy

* Lista miernikéw jako$ci ustug publicznych
* Lista miernikoéw jakosci Zycia

Z.biér miernikow

Lista identyfikatorow miernikéw jakosci. Musi zawiera¢

wszystkie mierniki gléwne danego rodzaju.

Opis

Opis stowny listy

Warto$ci miernikéw jakosci

Obiekt zawiera warto$¢ miernika jakosci i posiada nastepujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id miernika

Identyfikator definicji miernika jakosci

Id listy Identyfikator listy miernikéw jakosci

Wartos¢ Warto§¢ miernika wprowadzona lub wyliczona
Jednostka Jednostka warto$ci miernika jako$ci

Opis Opis stowny wartosci

Definicje raportow

Obiekt zawiera definicje¢ raportu i posiada nastgpujace pola:

Nazwa pola

Opis pola

Id raportu Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator definicji raportu
Nazwa Nazwa raportu
Zawartosé Zbioér miernikdw jakosci

Zakres terytorialny

Zakres terytorialny raportu

Zakres czasowy

Zakres czasowy raportu

Rodzaj

Rodzaj wygladu raportu

Opis

Opis stowny definicji raportu
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Pliki
Obiekt zawiera plik 1 posiada nastepujace pola:

Nazwa pola Opis pola

Id pliku Unikatowy wewnatrzsystemowy identyfikator pliku

Nazwa Nazwa pliku

Typ Typ pliku

Link Link do pliku (wewnetrzny lub zewnetrzny)

Id uzytkownika Identyfikator uzytkownika, ktéry wprowadzit plik do systemu
Opis Opis stowny pliku

Stowniki

System bedzie zawieral nastepujace stowniki:
. Obszary ustug publicznych

. Aspekty jakosci zycia

. Wojewddztwa

4.3. Funkcje systemu

W Tabeli ponizej sa wyszczegdlnione wymagane funkcje systemu BMJ dla okreslonych typow
uzytkownikow.
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Typ uzytkownika

Funkcja systemu Administratorzy | Administratorzy Uzytkownicy Uzytkownicy Odwiedzajacy
systemu organizacji czynni bierni
Dodawanie, edycja i usuwanie administratorow Tak
grup
Df)dawam'e, edycja i usuwanie uzytkownikéw Tak Tak
(biernych 1 czynnych)
Dodawanie, edycja i usuwanie organizacji Tak
Dodawanie, edycja i usuwanie ustug publicznych | Tak
Dodawanie, edycja i usuwanie celéw
. Tak

strategicznych
Dodawanie, edycja i usuwanie definicji gtéwnych

e Tak
miernikow jakodci
Dodawanie, edycja i usuwanie definicji
dodatkowych miernikéw jakosci Tak Tak
Dodawanie, edycja i usuwanie list miernikéw Tak Tak
.Dod/a\yame, edycja 1 usuwanie wartosci miernikow Tak Tak Tak
jakosci
P?dawanle, edycja i usuwanie definicji danych Tak Tak
zr6dlowych
P?dawame, edycja 1 usuwanie wartosci danych Tak Tak Tak
zrédlowych
Dodawanie, edycja i usuwanie definicji raportéw | Tak Tak Tak Tak
Dodawanie, edycja i usuwanie plikéw Tak Tak Tak Tak
Dodawanie, edycja i usuwanie stownikéw Tak
.Przeiglfacdame danych (zrédlowych i miernikow Tak Tak Tak Tak Tak
jakosci)
Generowanie zdefiniowanych raportow Tak Tak Tak Tak Tak
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4.4. Moduty systemu

System informatyczny Baza Miernikéw Jakosci (BMJ) bedzie zawieral nastepujace moduly:

. Modut zarzadzania uzytkownikami
. Modut zarzadzania definicjami
. Modut zarzadzania wartoSciami

. Modut zarzadzania plikami
. Modut zarzadzania raportami

Moduty beda zaimplementowane w architekturze cienkiego klienta (klient systemu — przegladarka
internetowa)z wykorzystaniem m.in. takich technologii jak Java, XML, Flash oraz systemu
zarzadzania bazami danych MySQL 1 serwera internetowego Apache.



ZAYL.ACZNIK 1
WSTEPNA LISTA MIERNIKOW — JAKOSC USEUG PUBLICZNYCH

L.p. Zadanie Miernik jakosciowy Dane'
EDUKACJA
1. | Zapewnienie wysokiego poziomu |Srednia liczba punktéw otrzymanych na S
nauczania w szkolach egzaminie dla széstoklasistow w relacji do
podstawowych $redniej krajowej (alternatywnie: w relacji do
$redniej wojewddzkiej, powiatowej lub $redniej
w gminach tego samego typu)
2. | Wyréwnywanie szans Relacja $redniej liczby punktéw otrzymanych na E
edukacyjnych najstabszych egzaminie dla széstoklasistow przez uczniow
uczniow szkot podstawowych z ostatniego decyla do $redniej w gminie
3. | Wspieranie najzdolniejszych Srednia liczba punktéw otrzymanych na E
uczniow szkot podstawowych egzaminie dla széstoklasistow przez uczniéw z
pod wzgledem wysokiego pierwszego decyla w relacji do $redniej krajowej
poziomu nauczania liczonej dla ucznidéw z pierwszego decyla
(alternatywnie: w relacji do $redniej
wojewodzkiej, powiatowej lub $redniej w
gminach tego samego typu)
4. | Zapewnienie wysokiego poziomu |Srednia liczba punktéw otrzymanych na S
nauczania w gimnazjach egzaminie gimnazjalnym w relacji do $rednie;j
krajowej (alternatywnie: w relacji do $redniej
wojewodzkiej, powiatowej lub $redniej w
gminach tego samego typu)
5. | Wyréwnywanie szans Relacja $redniej liczby punktéw otrzymanych na E
edukacyjnych najstabszych egzaminie gimnazjalnym przez uczniow z
ucznidw gimnazjow ostatniego decyla do $redniej w gminie
6. | Wspieranie najzdolniejszych Srednia liczba punktéw otrzymanych na E
uczniéw gimnazjow pod egzaminie gimnazjalnym przez uczniow z
wzgledem wysokiego poziomu pierwszego decyla w relacji do $redniej krajowej
nauczania liczonej dla ucznidéw z pierwszego decyla
(alternatywnie: w relacji do $redniej
wojewodzkiej, powiatowej lub $redniej w
gminach tego samego typu)
7. | Prowadzenie liceéw Odsetek absolwentéw licedw zdajacych mature S
w plerwszym podejsciu
Odsetek absolwentow rozpoczynajacych studia B
w roku, w ktorym zdali mature
8. | Zapewnienie dobrych warunkéw | Srednia liczebno$é oddzialu szkolnego w E
nauki szkolach podstawowych
w szkolach podstawowych
Odsetek oddzialéw w szkotach podstawowych, B
ktére rozpoczynaja zajecia od pierwszej lub
drugiej godziny lekcyjnej
Liczba wypadkéw w szkotach podstawowych na| B
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L.p. Zadanie Miernik jakosciowy Dane'
1000 uczniow
9. | Komputery, Internet Liczba komputeréw z dostepem do Internetu E
na 100 uczniéw
10. | Zapewnienie dobrych warunkéw | Srednia liczebnosé oddziatu szkolnego w E
nauki gimnazjach
w gimnazjach
Odsetek oddziatow, ktére rozpoczynaja zajecia B
od pierwszej lub drugiej godziny lekcyjne;
Liczba wypadkéw w gimnazjach na 1000 B
uczniow
11. | Komputery, Internet Liczba komputeréw z dostepem do Internetu E
na 100 uczniéw
12. | Zapewnienie dobrych warunkéw | Srednia liczebnos¢ oddziatu szkolnego w liceach |  E
nauki 1 szkolach zawodowych
w liceach i szkotach zawodowych
Odsetek oddziatow, ktére rozpoczynaja zajecia B
od pierwszej lub drugiej godziny lekcyjne;
Liczba wypadkéw w liceach 1 szkotach B
zawodowych na 1000 uczniéw
13. | Komputery, Internet Liczba komputeréw z dostepem do Internetu E
na 100 uczniéw
14. | Zaspokojenie potrzeb Relacja liczby dzieci przyjetych do przedszkola E
przedszkolnych mieszkancow do liczby poprawnych formalnie, zgloszen
gminy dzieci w wieku przedszkolnym, zamieszkatych
na terenie gminy
TRANSPORT LOKALNY
15. | Zapewnienie sprawnej i Relacja liczby oséb korzystajacych ze $rodkow A
przyjaznej komunikacji komunikacji zbiorowej do liczby oséb
pasazerskiej dojezdzajacych do pracy lub szkoly
samochodem
16. | Skrocenie czasu dojazdu Laczny dzienny czas dojazdu oséb dorostych z A
mieszkancow do pracy lub szkoly |domu do pracy (szkoly) i z pracy (szkoly)
Sredni czas przejazdu $rodkami komunikacji B
zbiorowej na wybranych trasach
17. | Komfort korzystania z Tabor autobusowy (w tym — tabor E
komunikacji lokalnej przystosowany do potrzeb oséb
niepelnosprawnych
1 0s6b z wozkami dla dzieci)
Tabor tramwajowy (w tym — tabor E
przystosowany do potrzeb oséb
niepelnosprawnych i1 0s6b z wozkami dla dzieci)
Sredni odsetek niesprawnych autobuséw i B
tramwajow
Punktualno$¢ kursowania B
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L.p. Zadanie Miernik jakosciowy Dane'
GOSPODARKA KOMUNALNA

18. | Zapewnienie mieszkaficom Udzial gospodarstw domowych objetych siecia S
mozliwosci dostepu do biezacej | wodociagowa (ktére korzystaja lub moga bez
wody przeszkod dolaczy¢ do sieci wodociagowe)) w

tacznej liczbie gospodarstw domowych

19. Niezawodno$¢ dostaw wody (faczny czas E
przerw w dostawach wody)
Jakos¢ wody z wodociagdw miejskich (wybrane E
parametry)

20. | Zapewnienie mieszkaficom Udzial gospodarstw domowych objetych siecia S
mozliwosci dostepu do sieci kanalizacyjna (ktore korzystaja lub moga bez
kanalizacyjne; przeszkod dotaczy¢ do siect kanalizacji) w

tacznej liczbie gospodarstw domowych

21. | Ochrona wody przez Sciekami Udzial gospodarstw domowych obstugiwanych S
komunalnymi przez oczyszczalnie Sciekow w lacznej liczbie

gospodarstw domowych

22. | Zapewnienie czystosci na terenie | Udzial mieszkancéw oceniajacych poziom A
gminy czystodci w gminie jako odpowiedni w lacznej

liczbie dorostych mieszkancow gminy
Stan czystosci wybranych punktéw w miescie B

23. | Prowadzenie selektywnej zbiérki | Udzial masy posegregowanych odpadow B
odpadéw komunalnych komunalnych w acznej masie odpadow

komunalnych

24. | Zapewnienie sieci drog Dtugos¢ drog z ztym stanie technicznym, B
odpowiedniej jakosci wymagajacych natychmiastowych remontéw lub

inwestycji modernizacyjnych, do dtugosci drog

w zarzadzie gminy

Dtugos¢ drog niewymagajacych remontéw i B
modernizacji do liczby mieszkancow

25. | Budowa i utrzymanie chodnikéw | Dlugo$¢ chodnikéw w dobrym stanie B
w odpowiedniej jakosci technicznym do dlugosci drog w zarzadzie

gminy

26. | Zapewnienie o§wietlenia ulic w | Dlugos¢ ulic o$wietlonych zgodnie z B

gminie obowigzujacymi normami na obszarze
zamieszkanym do lacznej dtugosci ulic na tym
obszarze
Niezawodno§¢ dziatania o§wietlenia B

27. | Ochrona mieszkancéw przed Liczba budynkéw mieszkalnych, w ktorych B, A

skutkami powodzi i podtopien wystapily zalania i podtopienia w ciagu
ostatniego roku
KULTURA
28. | Zapewnienie mieszkancom oferty | Udzial mieszkafncéw oceniajacych oferte A

kulturalnej na zadowalajacym

kulturalng w gminie jako satysfakcjonujaca w
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L.p. Zadanie Miernik jakosciowy Dane'
poziomie tacznej liczbie doroslych mieszkanicow gminy
29. | Zapewnienie mieszkancom Udzial gospodarstw domowych, w ktérych co A
dostepu do zaje¢ kulturalnych najmniej jeden z czlonkéw korzysta z oferty
zaje¢ prowadzonych w gminnych osrodkach
kultury
30. | Zapewnienie mieszkaficom Udzial mieszkanicow oceniajacych oferte A
odpowiedniej oferty rozrywkowej | rozrywkowa w gminie jako satysfakcjonujaca w
(w tym widowisk sportowych) tacznej liczbie dorosltych mieszkancoéw gminy
31. | Zapewnienie mieszkaficom Udzial mieszkanicow oceniajacych dostepnosc i A
warunkéw do rekreacji na terenie | poziom warunkéw do rekreacji na poziomie
gminy (dostgpnosé i poziom gminy jako satysfakcjonujacy w tacznej liczbie
utrzymania terenéw zielonych) dorostych mieszkancoéw gminy
Powierzchnia terenéw zielonych w administracji E
miasta
32. | Zapewnienie warunkow do Udzial mieszkancéw zadowolonych ze stanu i A
aktywnego spedzania czasu przez |dostepnosci infrastruktury wykorzystywanej do
mieszkancow (place zabaw, spedzania wolnego czasu w sposob aktywny w
infrastruktura sportowa, $ciezki  |lacznej liczbie dorostych mieszkancow gminy
rowerowe)
33. | Funkcjonowanie bibliotek Liczba wypozyczen S
miejskich
Ksiegozbior (liczba wolumindw) bibliotek S
miejskich
Liczba czytelnikow i liczba wypozyczeni na S
jedng osobe¢ zatrudniong w bibliotekach
BUDOWNICTWO I ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE
34. | Uporzadkowanie ukiadu Obszar objety miejscowym planem B
przestrzennego w gminie zagospodarowania przestrzennego do
powierzchni gminy
35. | Zapewnienie sprawnej obstugi Sredni czas oczekiwania (w dniach) na wydanie B
inwestorom budowlanym pozwolenia na budowe
Sredni czas oczekiwania (w dniach) na wydanie B
decyzji o warunkach zabudowy
36. | Budownictwo komunalne Liczba i $redni metraz mieszkan komunalnych E
Liczba nowych mieszkan komunalnych E
37. | Zapewnienie mieszkaf osobom | Sredni czas oczekiwania na mieszkanie os6b B
uprawnionych uprawnionych do jego otrzymania
OCHRONA ZDROWIA
38. | Zapewnienie dostepu do lekarzy | Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza B

podstawowej opieki zdrowotnej

pierwszego kontaktu NFZ (wraz z czasem
oczekiwania do rejestracji), w minutach
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L.p.

Z.adanie

Miernik jakosciowy

1
Dane

Sredni udzial liczby wizyt u lekarzy pierwszego
kontaktu NFZ w Iacznej liczbie wizyt u lekarzy
pierwszego kontaktu w ciagu ostatnich trzech
miesigcy

Liczba mieszkanicow na jednego lekarza POZ

s

Liczba kobiet na jedna polozna srodowiskowsa

5|

Liczba dzieci na jednego lekarza pediatre w

POZ

s

39.

Zapewnienie dostepu do lekarzy
specjalistow

Sredni udzial liczby wizyt u lekarzy specjalistéw
NFZ w lacznej liczbie wizyt u lekarzy
specjalistow w ciagu ostatnich trzech miesiecy

POMOC SPOLECZNA

40.

Prowadzenie doméw pomocy
spolecznej (DPS)

Powierzchnia mieszkalna na 1 pensjonariusza (w
%% minimalnej powierzchni normatywnej)

Liczba 0s6b oczekujacych na miejsce w DPS

Sredni czas oczekiwania na miejsce w DPS

Liczba pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego na 100 pensjonariuszy DPS

Punktowa ocena wypelniania warunkow
opisanych w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1
Polityki Spotecznej

41.

Dozywianie dzieci

Odsetek dzieci objetych programem
dozywiania, ktére otrzymujg cieple positki

Odsetek oséb ubiegajacych sig, ktére otrzymaly
pomoc na dozywianie

42.

Zapewnienie sprawnej obslugi
mieszkancoéw przez urzad gminy

Sredni czas oczekiwania na wydanie decyzji
administracyjnej (w dniach)

43.

Zapewnienie osobom
uprawnionym miejsc w domach
pomocy spolecznej

Sredni czas oczekiwania na miejsce w domu
pomocy spolecznej lub w dziennym domu
pomocy spotecznej

44,

Walka z problemem
dlugotrwatego bezrobocia wsrod
mieszkancoéw

Relacja liczby oséb dlugotrwale bezrobotnych
do liczby mieszkancow pracujacych lub
szukajacych pracy

45.

Walka z ubdstwem wsrod
mieszkancow

Udzial gospodarstw domowych, ktére przestaty
korzysta¢ z uslug osrodka pomocy spotecznej
na skutek usamodzielnienia (przestaly spetnia¢
kryteria) w tacznej liczbie gospodarstw
domowych korzystajacych z uslug osrodka
pomocy spolecznej w ciagu ostatnich 12
miesiecy

46.

Lokale i miejsca noclegowe dla
bezdomnych i najubozszych

Liczba 0s6b oczekujacych na lokal zastepezy od
gminy

Sredni czas oczekiwania na mieszkanie zastepcze
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L.p. Zadanie Miernik jakosciowy Dane'
Liczba 0s6b oczekujacych na lokal zastepezy od B
gminy

47. |Pomoc finansowa i materialna dla | Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskow o B

najubozszych wsparcie ze srodkéw pomocy spolecznej
Terminowos$¢ wyplat §wiadczen z pomocy B
spofecznej

48. | Rehabilitacja zawodowa Czas oczekiwania na miejsce w WIZ B

1 spoleczna osob niepel-
nosprawnych

49. | Wspieranie rodzin zastgpczych Odsetek liczby dzieci w rodzinach zastepczych B
w lacznej liczbie dzieci w rodzinach zastepczych
1 o§rodkach opiekuficzo-wychowawczych
Terminowos$¢ wyplat dotacji dla rodzin B
zastepczych

50. Prowadzenie oérodkéw interwen- .Tygodniow’a lic.zba godzin otwarcia przynajmniej B

cjt kryzysowej, punktow in- jednej placwki
terwencji kryzysowej i specjalis-
tycznych osrodkéw wsparcia
ADMINISTRACJA — OBSEUGA MIESZKANCOW

51. | Dostepnos¢ urzedu Tygodniowa liczba godzin przyjec interesantow B
Sredni czas oczekiwania na polaczenie B
telefoniczne z punktem informacyjnym urzedu
Liczba spraw z wykazu najwazniejszych spraw B
obywatelskich, ktére mozna zalatwi¢ droga
pocztowa lub przez Internet

52. | Sprawno$¢ obstugi Sredni czas pobytu w urzedzie niezbedny do B
zalatwienia wybranych spraw obywatelskich
(odpis z akt stanu cywilnego, zameldowanie,
nadanie numeru PESEL dziecku, rejestracja
samochodu, wydanie dowodu osobistego, ....)

Liczba zalatwionych pozytywnie odwotan od B
decyzji administracyjnych jako odsetek liczby
wydanych decyzji

53. | Kultura obstugi Odsetek odpowiedzi pozytywnych w A
ankietowym badaniu opinii mieszkancéw o
kulturze obstugi w urzedzie gminy

54. | Zapewnienie lokalnym Sredni czas rejestracji przedsiebiorstwa B

przedsigbiorstwom wysokich
standardéw obstugi
Ankietowa ocena wsparcia wladz gminy dla A

podejmowania 1 prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej
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L.p.

Z.adanie

Miernik jakosciowy

1
Dane

ZARZADZANIE FINANSAMI I MIENIEM GMINY

55.

Gromadzenie dochodéw

Sciagalno$¢ podatkéw i oplat

Kwota pozyskanych srodkéw pomocy
finansowej z budzetu Unii Europejskiej

22 les!

Kwota dotacji pozyskanych z funduszy
celowych i agencji rzadowych

Doktadnosé¢ planowania dochodéw

56.

Zapewnienie stabilnosci
finansowej

Zadluzenie miasta na jednego mieszkanca

Przypadajace na jednego mieszkanca obciazenie
splatami i kosztami obstugi w relacji do
dochodéw miasta na jednego mieszkanca

57.

Terminowo$¢ dokonywania
wydatkéw
1 regulowania zobowiazan

Kwota odsetek za zwloke zaplaconych ze
srodkéw budzetowych

INNE

58.

Publiczny dostep do Internetu

Odsetek liczby mieszkancéw z dostepem do
szerokopasmowego Internetu

Obszar gminy w zasiegu publicznych sieci Wil

'S — dane sprawozdawcze, E — dane z ewidencji i rejestréw, B — dane z pomiaréw
bezposrednich, A — dane z badan ankietowych
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ZAYACZNIK 2

PRZYKEADOWE KARTY MIERNIKOW - JAKOSC USEUG PUBLICZNYCH

M1: Srednia liczba punktéw otrzymanych na sprawdzianie dla széstoklasistéw w relacji do $redniej

krajowej

Sposob pozyskania: Dane statystyczne

Cel (zadanie): Zapewnienie wysokiego poziomu nauczania w szkolach podstawowych
Definicja: Srednia  liczba  punktéw  otrzymanych na  sprawdzianie dla

szostoklasistow w relacji do $redniej krajowej

Bierzemy pod wuwage zaréwno uczniow szkél  podstawowych|
prowadzonych przez gming, jak 1 uczniéw szkél prowadzonych przez
inny organ (np. szkoly spoleczne, szkoly prywatne).

Sposob liczenia:

W liczniku znajduje si¢ $rednia liczba punktéw otrzymanych nal
sprawdzianie dla széstoklasistow w szkolach podstawowych na terenie
ominy, przypadajacych na jednego ucznia. Srednia liczba punktéw jest
warto$cig z przedziatu 0 — 40.

W mianowniku znajduje si¢ $rednia liczba punktéw otrzymanych nal
sprawdzianie dla szostoklasistéw w szkolach podstawowych w Polsce,
przypadajacych na jednego ucznia. Srednia liczba punktéw jest wartoécia)
z przedziatu 0 — 40.

\Wzor jest nastepujacy:

EL. B /N
(I B/ M
N — liczba uczniéw bioracych udzial w sprawdzianie dla széstoklasistow]
na terenie gminy

Pi — liczba punktéw otrzymanych przez ucznia i

M — liczba uczniéw bioracych udzial w sprawdzianie dla szdstoklasistow|
w Polsce

Pj — liczba punktéw otrzymanych przez ucznia j

= 10085

Interpretacja wyniku

Wyzsza warto§¢ miernika oznacza wyzszy poziom wiedzy uczniow|
objetych badaniem.

Miernik jest wyrazony w procentach. Warto§¢ nizsza od 100% oznacza,
ze Sredni poziom wiedzy szostoklasistow w gminie jest nizszy od
sredniego poziomu wiedzy szostoklasistoéw w Polsce. Warto§¢ wyzsza od
100% oznacza, ze $redni poziom wiedzy szostoklasistow w gminie jest
wyzszy od sredniego poziomu wiedzy széstoklasistow w Polsce.

Opis zrédla danych

Dane o $redniej liczbie punktéw otrzymanych na sprawdzianie dlaj
uczniow szostych klas szkoét podstawowych na terenie gminy pochodza z
bazy danych prowadzonej przez Okregowa Komisje Egzaminacyjna.
Dane o $redniej liczbie punktéw otrzymanych na sprawdzianie dlaj
uczniow szoéstych klas szkol podstawowych na terenie calej Polski
pochodza z bazy danych prowadzonej przez Centralnga Komisje
Heozaminacyjna.

Okres objety pomiarem

Egzamin odbywa si¢ jednorazowo, w dwoéch terminach (najczesciej wi
kwietniu i w czerwcu).

Kto gromadzi dane

Okregowa Komisja Egzaminacyjna
Centralna Komisja Egzaminacyjna

Kto oblicza wskaznik

\Wydzial Oswiaty
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IM2: Relacja liczby dzieci przyjetych do przedszkola do liczby ztozonych, poprawnych formalnie,
zgloszen dzieci w wieku przedszkolnym, zamieszkalych na terenie gminy

Sposéb pozyskania: Dane ewidencyjne, pomiary bezposrednie
Zadanie: Zaspokojenie potrzeb przedszkolnych mieszkancéw gminy.
Definicja: Relacja liczby dzieci przyjetych do przedszkola do liczby zlozonych,)

poprawnych formalnie, zgloszen dzieci w wieku przedszkolnym,
zamieszkalych na terenie gminy.

W badaniu bierzemy pod uwagge przedszkola publiczne, prowadzone przez
oming oraz pozostale przedszkola i inne formy wychowania)
przedszkolnego, pod warunkiem, ze oplata, jakq ponosza rodzice za pobyt
dziecka w takim przedszkolu, jest niewigksza od oplaty ponoszonej przez
rodzicow dzieci uczeszczajacych do przedszkola prowadzonego przez
oming i w t¢ oplate wliczona jest realizacja programoéw wychowania)
przedszkolnego uwzgledniajace tresci 1 cele postawy programowe;
realizowanej co najmniej 5 godzin dziennie.

Przy liczeniu miernika uwzgledniamy dzieci, ktére w dniu 1 wrzednia)
biezacego roku byly w wieku od trzech do pigciu lat.

Sposob liczenia:

\Wzo6t:

F 100
7~ 100%

P — liczba dzieci przyjetych do przedszkola w danym roku.
/. — liczba zlozonych w ustalonym terminie w danym roku, poprawnych|
formalnie, zgloszen dzieci w wieku przedszkolnym, zamieszkalych nal
terenie gminy.

Interpretacja wyniku

Wyzsza warto§¢ miernika oznacza wicksza dostepnos¢ do miejsc w
przedszkolach.

Maksymalna wartos¢ miernika to 100%, co oznacza, ze wszystkie dzieci 7
orupy wickowej 3-5 lat, mieszkajace w gminie, ktére zostaly zgltoszone w
wyznaczonym terminie, a zgloszenia nie zawieraly bledow skutkujacych
odrzuceniem wniosku, zostaly przyjete do przedszkola.

Warto§¢ bliska 0% oznacza bardzo niska dostgpno$¢ do miejsc
rzedszkolnych.

Opis zrédia danych

Dane o liczbie dzieci przyjetych oraz o liczbie dzieci nieprzyjetych do
przedszkola prowadzonego przez gmine pochodza z protokolu komisji
rekrutacyjnej zajmujacej si¢ rekrutacjq do przedszkoli publicznych. Nalezy|
zobowigza¢ komisje do przedstawienia w protokole danych na temat
liczby dzieci przyjetych oraz liczby dzieci nieprzyjetych do przedszkola,
ktore spelnialy warunki zapisane w definicji miernika (miejsce]
zamieszkania, wiek, wniosek poprawny formalnie, zachowana
terminowos¢ zgloszenia).
Dane o liczbie dzieci zamieszkujacych w gminie, przyjetych do przedszkolj
prowadzonych na terenie gminy przez inny organ, pochodza z wnioskow|
o dotacje. Dane o wysokosci oplat za te przedszkola zostana zebrang
przez odpowiednig komoérke urzedu gminy, identyfikacja tych przedszkoli
bedzie mozliwa na podstawie zlozonych przez nie wnioskéw o dotacje,
coraz czg¢Sciej informacja o wysokosci oplat znajduje si¢ na stronie|
internetowej danego przedszkola. Prawdopodobnie w  wigkszosci

rzypadkow oplaty beda wyzsze niz w przedszkolach prowadzonych
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przez gming, co oznacza, ze takie przedszkola nie beda brane pod uwagg

w obliczaniu wartosci wskaznika.

Okres objety pomiarem [Nabor odbywa si¢ raz w roku, w okresie wiosennym (najczesciej w marcuy|

lub kwietniu). Proces weryfikacji zgloszen — po rozpatrzeniu odwolad
rzez komisje rekrutacyjng — konczy si¢ w kwietniu lub maju.

Kto gromadzi dane Wydzial Oswiaty

Kto oblicza wskaznik  [Wydzial Oswiaty

M3: Odsetek oddziatéw rozpoczynajacych zajecia od pierwszej lub drugiej godziny lekcyjnej

Sposob pozyskania: | Pomiary bezposrednie

Cel (zadanie): Celem miernika jest monitorowanie stopnia wykonania zadania pod
nazwa: Zapewnienie dobrych warunkéw nauki w  szkolach
podstawowych. Jest to wskaznik pokazujacy, jak duzy odsetek
oddzialéw rozpoczyna zajecia na pierwsza zmiang. W odréznieniu od
wspolczynnika zmianowosci miernik ten uwzglednia dzialanie réznych
czynnikow (nie tylko liczby pomieszczen), wplywajacych na godzing
rozpoczecia lekcji.

Definicja: Odsetek oddzialéw rozpoczynajacych zajecia od pierwszej lub drugiej
godziny lekcyjnej.
Sposoéb liczenia: Wzbr jest nastepujacy:

m Nj
zlg(q} +o' +o" +olV +0))
j=li=

L R T T oraz
Z(nj +nj +n;
j=1

vV Vv
+0; +nj)

1 gdy oddziat zaczynazaj. podczasl lub 1l godzinylekcyjnej
i = 0 w pozost przypadkah

o} o ol of'
rozpoczyna zajecia szkolne w ciagu dwoch pierwszych godzin lekcyjnych

w kolejne dni tygodnia.

nj.n' " ¥ nY — liczba oddziatéw, ktére w danym dniu maja zajecia
dydaktyczno-wychowawcze w szkole podstawowej /.

Dla szkol, w ktorych zajecia odbywaja si¢ szes¢ dni w tygodniu, w

O%’— zmienna okredlajaca, czy oddzial iw szkole |j

a w mianowniku —

liczniku dopisujemy dodatkowy sktadnik O

()

dodatkowy sktadnik nj'.

Interpretacja wyniku | Wyzsza warto§¢ miernika oznacza, ze wigcej oddzialéw rozpoczyna
zajecia szkolne od pierwszej lub drugiej godziny lekcyjnej (na pierwsza
zmiang), co nalezy uznac za korzystne zjawisko.

Opis zrédla danych | Dane ewidencyjne szkoly o godzinach rozpoczecia zajeé przez oddzialy
w poszczegolne dni tygodnia.

Karta badania zawiera¢ bedzie numer 1 rodzaj szkoly, adres,
identyfikator oddzialéw, godziny rozpoczecia zajeé przez kazdy oddziat
w poszczegolne dni tygodnia, a takze imi¢ i nazwisko wypelniajacego
karte wraz z danymi kontaktowymi (telefon, adres poczty internetowe;).

Okres objety Badanie bedzie prowadzone raz w roku. Dokladny termin zostanie
pomiarem okreslony.

Kto gromadzi dane Wydzial Oswiaty

Kto oblicza wskaznik | Wydzial Oswiaty
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M4: Czas dojazdu 0séb doroslych z domu do pracy (szkoly) i z pracy (szkoly)

Sposéb pozyskania: | Badania ankietowe

Cel (zadanie): Celem miernika jest monitorowanie stopnia wykonania zadania pod
nazwa: Skrocenie czasu dojazdu mieszkancow do pracy lub szkoly. Jest
to wskaznik mierzacy, ile czasu mieszkanicy poswiecaja na dojechanie do
miejsca pracy lub szkoly 1 powrét do domu.

Definicja: Srednia liczba minut potrzebnych na dotarcie z domu do podstawowego

miejsca pracy lub nauki i powrét do domu w ciggu ostatniego miesigca.
Jako podstawowe miejsce pracy lub nauki rozumiemy miejsce, w ktérym
respondent najczedciej wykonuje prace zarobkowa lub uczestniczy w
zajeciach dydaktycznych. Badanie obejmuje osoby, ktére w ciagu
ostatnich czterech tygodni przynajmniej przez jeden dzien:
* pracowaly zawodowo,
*  byly uczniami szkél srednich ponadgimnazjalnych, uczacymi si¢
w trybie dziennym,
*  byly studentami uczelni, studiujacymi w trybie dziennym,
*  byly stuchaczami lub uczniami szkét dla dorostych, uczacymi si¢
w trybie dziennym.
Badanie obejmuje takze osoby najczg¢sciej wykonujace wyzej wymienione
czynno$ci w domu (praca w domu, ksztalcenie na odleglo§¢ w trybie
dziennym). Badanie nie obejmuje os6b niezaliczanych do powyzszych
grup, os6b bez ustalonego miejsca pracy (np. przedstawiciele handlowi,
niektérzy kierowcy, wobec ktérych nie mozna wskaza¢ podstawowego
miejsca pracy) i rolnikéw indywidualnych.

Sposob liczenia:

Wzbr jest nastepujacy:

Efl_‘ |"t‘.-+r?‘:|
=1

T
t]—sredni czas (w minutach) potrzebny respondentowi i na dotarcie z
domu do podstawowego miejsca pracy lub nauki, liczony dla ostatnich
czterech tygodni.

= , . . .. .
t;— $redni czas (w minutach) potrzebny respondentowi / na dotarcie z
podstawowego miejsca pracy lub nauki do domu, liczny dla ostatnich
czterech tygodni.

n - liczba badanych respondentéow.

Interpretacja wyniku

Wyzsza warto$¢ miernika oznacza, ze mieszkafcy zuzywaja wigcej czasu
na dotarcie do podstawowego miejsca pracy lub nauki oraz na powrot
do domu.
7 punktu widzenia mieszkancow pozadana jest jak najnizsza warto$é
miernika.

Opis zrédia danych

Zrédlem  danych bedzie ankieta dla mieszkafncéw, zawierajaca
nastepujace dwa pytania:

1) ile minut w ciggu ostatnich czterech tygodni zajmowato Ci dotarcie z
domu do podstawowego miejsca pracy lub miejsca nauki (Srednio),

2) ile minut w ciggu ostatnich czterech tygodni zajmowal Ci powrét z
podstawowego miejsca pracy lub miejsca nauki do domu ($rednio)

Okres objety
pomiarem

Badanie ankietowe skierowane do mieszkancéw bedzie prowadzone raz
w roku, poza sezonem letnim. Szczegdélowa data badania zostanie

44




ustalona w dalszym etapie projektu.

Kto gromadzi dane

Jednostka wykonujaca ankiete

Kto oblicza wskaznik

Jednostka koordynujaca badanie jakosci ustug publicznych

M5: Niezawodno$é dzialania o$wietlenia

Sposéb pozyskania: | Pomiary bezposrednie

Cel (zadanie): Celem miernika jest monitorowanie stopnia wykonania zadania pod
nazwa: Zapewnienie oSwietlenia wlic w gminze. Jest to wskaznik mierzacy
odsetek dziatajacych latarni ulicznych w gminie w tacznej liczbie latarni
utrzymywanych przez gming.

Definicja: Stosunek liczby $§wiecacych latarni ulicznych do liczby wszystkich latarni

ulicznych, ktérych utrzymanie jest zadaniem gminy.

Sposéb liczenia:

Wzbr:
T Ny o {1, gdy latarnia gwieci
nsm °raz&: = o, ody latarnia nie dwieci.

LJ: — latarnia o numerze i, gdzie = 1,2,..,Nn, badana w okresie J,
gdzie j = 1,2,..,m

1 — liczba obserwowanych latarni w jednym okresie

M — liczba okreséw, w ktérych prowadzone jest badanie

Badanie bedzie wykonywane m razy w ciagu roku. Jezeli w dwoch
réznych okresach do badania zostanie wylosowana ta sama latarnia,
bedzie ona traktowana jako nowa obserwacja.

Interpretacja wyniku

Wartosci miernika zawierajq si¢ w przedziale od 0 do 1.

Wyzsza warto$¢ miernika oznacza, ze w gminie wystepuje wickszy
odsetek sprawnych latarni. Wartoscia pozadana bylaby wiec wartosé
miernika réwna 1, ktéra oznaczalaby, Zze w badanych terminach
wszystkie wylosowane latarnie byly sprawne (Swiecily).

Warto§¢ rowna 0 oznacza, ze zadna z wylosowanych latarni nie $wiecila
w badanym okresie.

Opis zrédia danych

Zrédtem danych beda badania bezposrednie. Lista obserwowanych
latarni zostanie wyloniona w losowaniu. Wielko$¢ proby wyniesie 3%
populacji latarni utrzymywanych przez gming.

Liczba obserwacji bedzie réwna 1 * 1.

Okres objety
pomiarem

Dzien, w ktérych zostanie przeprowadzone badanie, zostanie
wyznaczony w wyniku losowania. Proponujemy przeprowadzenie po
jednym badaniu w kazdym kwartale (w sumie 4 badania w ciggu roku) na
probie 3% latarni w kazdym badaniu. Dodatkowy warunek — od
poprzedniego badania powinno uplynaé co najmniej 45 dni.

Badanie zostanie przeprowadzone od zmierzchu wylosowanego dnia do
$witu dnia nastepnego.

Kto gromadzi dane

Jednostka wykonujaca badanie

Kto oblicza wskaznik

Jednostka koordynujaca badanie jakosci ustug publicznych
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M6: Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza pierwszego kontaktu NFZ (wraz z czasem
oczekiwania do rejestracji)

Sposéb pozyskania: | Pomiary bezposrednie

Cel (zadanie): Celem miernika jest monitorowanie stopnia wykonania zadania pod
nazwa: Zapewnienie dostepu do lekary podstawowe opieki drowotne). Jest to
wskaznik mierzacy dilugos$¢ czasu, jaki musza spedzi¢ pacjenci w
przychodni, zeby uzyska¢ swiadczenie od lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej.

Definicja: Sredni czas oczekiwania na rejestracje oraz czas oczekiwania na wizyte

lekarskg u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej §wiadczacego ustug
finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia na terenie gminy.

Sposob liczenia:

Wzbr:

LR, (cof+coly)
bl
n

gdzie:

C 0z — czas oczekiwania pacjenta i na rejestracje,
C Oy, — czas oczekiwania pacjenta I na wizyte,

1 — liczba obserwacji zebranych ze wszystkich badanych przychodni we
wszystkich okresach objetych badaniem.
Czas oczekiwania pacjenta na rejestracje jest liczony (w minutach) od
momentu ustawienia si¢ w kolejce do momentu zakonczenia rejestracii.
W przypadku rejestracji telefonicznej za czas oczekiwania przyjmujemy
warto$¢ 0.
Czas oczekiwania na wizyte lekarska jest liczony od wyznaczonej
godziny wizyty do momentu wejscia pacjenta do gabinetu lekarskiego. W
przypadku, gdy przychodnia nie wyznacza godziny wizyty, liczy si¢ czas,
spedzony przez pacjenta w przychodni od planowanej godziny
rozpoczecia przyje¢ przez lekarza do momentu wejscia pacjenta do
gabinetu lekarskiego.
Czas oczekiwania jednego pacjenta na wizytg¢ wyznacza si¢ na podstawie
sumowania dlugosci czasu, jaki uplynat miedzy:

* godzing rejestracji 1 godzing przyjscia w kolejke do rejestracii,

* faktyczna godzing wizyty 1 planowang godzina wizyty.

Interpretacja wyniku

Warto§¢ miernika jest liczona w minutach.

Wyzsza warto§¢ miernika oznacza, ze pacjenci musza spedzaé wigcej
czasu w kolejce po $wiadczenie podstawowej opicki zdrowotnej. Im
nizsza warto$¢ miernika, tym bardziej skraca si¢ czas oczekiwania na
wizyte u lekarza, a wige rosnie dostgpnosé do ustug zdrowotnych.

Opis zrédia danych

Zrédlem danych beda karty badafi wypelnione w czasie prowadzenia
badan bezposrednich. Karta badania bedzie si¢ skladala z czterech
rubryk stuzacych pozyskaniu danych:

* godzina przyjscia w kolejke do rejestracii,

* godzina rejestracji,

* planowana godzina wizyty,

* faktyczna godzina wizyty.
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Oprocz tego karta badania bedzie zawiera¢ dane identyfikacyjne badania,
w tym: dane identyfikacyjne ankietera, data badania, nazwa i adres
przychodni.

Lista obserwowanych przychodni zostanie wyznaczona w losowaniu
spos$réd  wszystkich  przychodni, ktére na terenie gminy wykonuja
$wiadczenia POZ finansowane ze srodkow NFZ.

Ankieter wreczy osobom stojacych w kolejce do rejestracji karte badania
z zapisana godzing przyjScia do rejestracji. Osoby stojace w kolejce
okaza ankieterowi karte po zakofczeniu rejestracji w celu zapisania
godziny. Ankieterzy odnotuja tez godzing wizyty, jesli bedzie okreslona
przy rejestraciji. Jezeli godzina ta nie bedzie okreslona, ankieter odnotuje
godzing powrotu pacjenta do przychodni (jesli opuscit przychodnig), nie
wczedniejszq niz planowana godzina rozpoczecia przyjeé przez lekarza
lub wpisze planowana godzing rozpoczecia przyje¢ przez lekarza (jesli
pacjent nie opuszczal przychodni). Pacjent, wchodzac do gabinetu
lekarza, przekaze karte badania ankieterowi, ktoéry wpisze godzing
wizyty. Jezeli pacjent wejdzie do gabinetu wczesniej niz wynosi
zaplanowana godzina wizyty, ankieter wpisze planowang godzing wizyty.
W przypadku rejestracji telefonicznej ankieter wpisze w rubrykach:
godzina pryjscia w kolejke do rejestragi i godzina rejestragi litere T.

Okres objety
pomiarem

Dni obje¢te pomiarem zostana wylosowane na poczatku roku. Nalezy w
badaniu uwzgledni¢ proporcje miedzy dlugoscia okresow zwigkszonej
zachorowalnosci oraz dlugoscia pozostalych okreséw.

Kto gromadzi dane

Jednostka wykonujaca badanie

Kto oblicza wskaznik

Jednostka koordynujaca badanie jakosci ustug publicznych

M7: Liczba budynkéw mieszkalnych, w ktorych wystapily zalania i podtopienia w ciggu

ostatniego roku

Sposob pozyskania:

Dane z ewidencji

Cel (zadanie):

Celem miernika jest okreslenie skali zagrozenia budynkéw mieszkalnych
powodzia 1 podtopieniami. Gminy moga wplywac na poziom zagrozenia
budynkéw mieszkalnych przez niszczace dzialanie wody w réznoraki
sposob — od planowania przestrzennego (rozwoj osadnictwa na terenach
podmoklych 1 zagrozonych, okredlenie warunkéw posadowienia
budynkéw) do budowy lub wspierania budowy  systemow
odprowadzania wody.

Definicja:

Liczba budynkéw mieszkalnych, w ktérych przynajmniej jeden raz
wystapily zalania i podtopienia w ciggu ostatniego roku. W badaniu bedg
brane pod uwage budynki stale zamieszkane (nie bierzemy pod uwage
wolno stojacych garazy, budynkéw gospodarczych 1 budynkéw na
dzialkach rekreacyjnych). Budynki mieszkalne, ktore majg ten sam adres,
sg traktowane w badaniu jako jeden budynek mieszkalny. Jesli budynek
zostal podtopiony lub zalany wiecej niz jeden raz w ciagu roku, w
obliczeniach uwzgledniamy jednokrotne zdarzenie.

Sposéb liczenia:

Miernik jest sumg budynkéw mieszkalnych, w ktorych wystapily zalania i
podtopienia w ciagu roku, zlokalizowanych pod réznymi adresami. W
przypadku, gdy pod jednym adresem wystepuje wiecej niz jeden
budynek mieszkalny, liczymy je jak jeden budynek.

W procesie liczenia nalezy usuna¢ z bazy danych powtarzajace si¢
rekordy dotyczace tego same adresu (ulica i numer domu) tak, aby kazdy

47




adres pojawial si¢ tylko jeden raz. W tym celu w bazie nalezy ujednolici¢
nazwy miejscowosci, ulic i numeracje domoéw, ktére moga by¢ pisane w
réznej konwencji (np. Grodzisk Maz. lub Grodzisk Mazowiecki, ulica P.
Wysockiego, Piotra Wysockiego lub Wysockiego, nr 1e lub 1E).
Baza danych powinna zawiera¢ takie informacje, jak:

* identyfikacja Zrédla danych,

* miejscowos¢, w ktérej nastapito zdarzenie,

* ulica, na ktérej nastapilo zdarzenie,

* numer domu (domy oznaczone adresami zlozonymi — np. la,

1b, 1c — traktujemy jako oddzielne zdarzenia).

Interpretacja wyniku

Najlepsza wartos¢ wskaznika wynosi 0, co oznacza brak podtopien i
zalan budynkéw mieszkalnych w ciagu roku. Powtarzalno$¢ liczby
podtopien lub zalan budynkéw mieszkalnych lub jej wzrost wskazuje na
koniecznos$¢ podjecia dodatkowych dziatan w zakresie przeciwdzialania
temu zjawisku.

Opis zrédia danych

Zrodtem danych beda dane ewidencyjne urzedu miasta, lokalnych
jednostek strazy pozarnej oraz innych jednostek zbierajacych dane o
zagrozeniach powodziowych. Ze wzgledu na duze prawdopodobienistwo
wystepowania tych samych zdarzen w réznych rejestrach nalezy
dokona¢ konsolidacji dostgpnych baz danych, a nastepnie wykluczyé¢
powtarzalnos¢ zdarzenia dotyczacego zalania lub podtopienia budynku
mieszkalnego zlokalizowanego pod tym samym adresem.

Okres objety
pomiarem

Rok kalendarzowy

Kto gromadzi dane

Jednostka wykonujaca badanie

Kto oblicza wskaznik

Jednostka wykonujaca badanie

48




ZAYACZNIK 3

WSTEPNA LISTA MIERNIKOW — JAKOSC ZYCIA

1 Stan Srodowiska

Udzial powierzchni o szczegdlnych walorach
przyrodniczych prawnie chronione;j

Pomniki przyrody na km2Emisja zanieczyszczen
pylowych na 1 km2

Nieoczyszczane $cieki przemystowe i komunalne
odprowadzone do wod lub ziemi na km2

2 Infrastruktura techniczna i
dostepnos$¢ transportowa

Ludnos¢ korzystajaca z oczyszczalni $ciekéw w %
ogolnej liczby ludnosci

Czas dojazdu do Tréjmiasta (ew. innego os$rodka
wojewodzkiego)

Czas dojazdu do osrodka powiatowego

Relacja liczby ludnoséci znajdujacej si¢ w obszarze
teoretycznego zasiggu dostepu do internentu
szerokopasmowego do liczby ludnosci ogdélem
Obszar objety miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego do powierzchni
gminy

Udzial powierzchni przeznaczonej na inny niz
zabudowa mieszkaniowa cel w planach
zagospodarowania przestrzennego

Liczba wypadkéw drogowych na mieszkanca

3 Kultura i rekreacja

Czytelnicy bibliotek na 1000 ludnosci

Ludno$¢ na 1 miejsce na widowni w kinach stalych
Widzowie w kinach na 10 tys. mieszkancow
Przedstawienia i koncerty na 10 tys. mieszkaficow
Liczba doméw i osrodkéw kultury, klubow i
swietlic na 10 tys. mieszkancoéw

Seanse w kinach stalych na 10 tys. mieszkancow
Ludno$¢ na 1 miejsce na widowni w teatrach
instytucjach muzycznych, przedsigbiorstwach
estradowych

Przedstawienia i koncerty na 10 tys. mieszkancow
Widzowie w teatrach instytucjach muzycznych,
przedsigbiorstwach estradowych na 10 tys.
mieszkancow

Cwiczacy w sekcjach sportowych na 10 tys.
mieszkancoéw

Kluby sportowe na 10 tys. mieszkancow

4 Edukacja

Wynik egzaminu szoéstoklasistow

Wynik egzaminu gimnazjalnego

Wynik matury

Uczniowie w szkolach (podstawowych, gimnazjach)
przypadajacy na 1 komputer z dostgpem do
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internetu przeznaczony do uzytku uczniow

Liczba miejsc w ztobkach podleglych samorzadowi
terytorialnemu do liczby dzieci w wieku 0-3

Relacja liczby dzieci w przedszkolach (punktach
przedszkolnych, zaktadach przedszkolnych) do
liczby dzieci w wieku (3-0)

Liczba dzieci w ztobkach (facznie z oddziatami) do
liczby dzieci w wieku 0-3

Liczba dzieci przypadajacych na salg gimnastyczng
Srednia wazona liczby lekcji wf liczba dzieci w
szkole

Ochrona zdrowia

Kadra medyczna w przeliczeniu na 1000 ludnosci
(lekarze, lekarze dentysci, pielegniarki, polozne)
Zaklady opieki zdrowotnej na 1000 mieszkancoéw
Liczba ci¢zkich przestepstw na 1000 mieszkancow
Placowki ambulatoryjnej opieki zdrowotnej na 1000
mieszkancow

Odlegltos¢ do najblizszego szpitalnego oddziatu
ratunkowego (SOR)

Praca

Liczba pracujacych w gléwnym miejscu pracy 100
ludnosci w wieku produkcyjnym

Udzial bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym

Poszkodowani w wypadkach przy pracy do liczby
zatrudnionych w przedsi¢biorstwach objetych
badaniem

Stopa bezrobocia 0s6b w wieku 18-25

Relacja sumy liczby przyjezdzajacych oraz liczby
wyjezdzajacych do pracy do liczby pracujacych w
sektorze przedsigbiorstw

Dochody

Dochody wtasne z - udzialy w podatkach
stanowigcych dochody budzetu panstwa budzetu
panstwa podatek dochodowy od 0séb fizycznych
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j
do liczby gospodarstw domowych

Osoby korzystajace ze §wiadczen pomocy
spolecznej na 10 tys. mieszkancow

Mieszkalnictwo

Liczba 0s6b na jedna izbe mieszkalng
Powierzchnia uzytkowa mieszkania w m2 na jedna
osobe

Mieszkania wyposazone w instalacje (wodociag,
tazienka, CO) jako proc. ogétu mieszkan

Kapitat spoteczny

Czytelnicy bibliotek na 1000 ludnosci

Frekwencja w wyborach samorzadowych
(ewentualnie w wyborach do parlamentu, o ile takie
mialy miejsce ostatnio)
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Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych
na 1000 mieszkancow

10

Rodzina

Rozwody na 1000 ludnosci
Wspolczynnik dzietnodci i reprodukcji brutto

11

Stan zdrowia

Umieralno$¢ mezezyzn w wieku 40-55

Zapadalnos$¢ na choroby cywilizacyjne (choroby
ukladu krazenia)

Zgony niemowlat na 1000 urodzen zywych
Urodzenia zywe na 1000 ludnosci

12

Satysfakcja z Zycia

Poczucie szczescia
Poczucie samorealizacii

Osiggania zyciowych celow
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ZAYACZNIK 4

PRZYKEADOWE KARTY MIERNIKOW — JAKOSC ZYCIA

Z1: Liczba zgon6éw niemowlat na 1000 urodzen zywych

Sposéb pozyskania:

Dane statystyczne

Obszar jako$ci zycia:

Stan zdrowia

Definicja:

Liczba zgonéw dzieci w wieku do jednego roku na tysiac urodzen
dzieci zywych (wg kryterium zywotnosci — oddychanie, ruchy, bicie
serca) w danym okresie na danym obszarze (wg miejsca statego
zameldowania rodzicow).

Sposéb liczenia:

W liczniku znajduje si¢ catkowita liczba zgonéw niemowlat a w
mianowniku catkowita liczba urodzen zywych

Wzbr jest nastepujacy:

UL
ZN — liczba zgon6éw niemowlat
UZ — liczba urodzen zywych

= 1000

Interpretacja wyniku

Wyzsza warto$¢ miernika oznacza gorszy stan zdrowia. Warto$é
minimalna wskaznika wynosi 0 (wystepuje czasami w niewielkich
gminach) maksymalna 1000 (tylko teoretycznie).

Glowna przyczyna zgonéw niemowlat sa wady rozwojowe oraz
stany chorobowe powstajace w okresie okoloporodowym. S3 one
pochodna stanu zdrowia i stylu zycia matki oraz do pewnego
stopnia powszechnosci profilaktyki zdrowotnej oraz
funkcjonowania opieki medycznej.

Opis zrodta danych Pierwotnym Zrédlem danych jest sprawozdawczos$¢ urzedéw stanu
cywilnego (Pisemne zgloszenie urodzenia dziecka). Zrédlem
wtornym na potrzeby RMJZ jest Bank Danych Lokalnych GUS.

Okres objety Dane publikowane s w ukladzie lat kalendarzowych

pomiarem

Kto gromadzi dane

Zespol monitorujacy

Kto oblicza wskaznik

Zespol monitorujacy

KS1: Liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1000 mieszkancow

Sposéb pozyskania:

Dane statystyczne

Obszar jakosci zycia:

Kapital spoleczny

Definicja:

Liczba jednostek zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze
Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej REGON jako
fundacja, stowarzyszenie, organizacja spoleczna na 1000
mieszkancéw

Sposéb liczenia:

W liczniku znajduje si¢ sumaryczna liczba fundaciji, stowarzyszen i
organizacji spolecznych majacych siedzib¢ na danym obszarze do
liczby mieszkancéw tego obszaru (zameldowanych na pobyt staly w
dniu 30 VI)

Wzbr jest nastepujacy:

o
= 1000

NGO — sumaryczna liczba fundacji, stowarzyszen 1 organizacji
spotecznych
L — liczba mieszkancéw

52




Interpretacja wyniku

Wyzsza warto$¢ miernika oznacza wyzsza jakos¢ kapitatu
spotecznego. Warto$¢ minimalna wskaznika wynosi 0 (wystepuje
czasami w niewielkich gminach). Warto§¢ maksymalna nie

wystepuje.

Ponad 70 proc. organizacji pozarzadowych w Polsce dziata w
istotnych obszarach jakosci Zycia (czas wolny, edukacja, kultura,
pomoc spoleczna). Ponadto ich dziatalno$§¢ sprzyja wzmacnianiu

zasob6w osobistych 1 spolecznych mieszkancéw danego obszaru.

Opis zrodta danych

Pierwotnym zrédlem danych sa formularze RG-1 1 RG-2. Zrédlem
wtornym na potrzeby RMJZ jest Bank Danych Lokalnych GUS.

Okres objety
pomiarem

Dane publikowane sa w ukladzie lat kalendarzowych

Kto gromadzi dane

Zespol monitorujacy

Kto oblicza wskaznik

Zespol monitorujacy
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